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Bienvenido al Portal de Revistas Académicas de la Universidad del Caribe -
UC-Panamé donde confluyen los saberes en materia de Investigacion, Academia,
Cultura, Ponencias en Congresos Nacionales e internacionales, review paper,

ensayos y avances investigativos).

El sitio tiene el objetivo de impulsar mantener permanencia investigativa en la

web a través de www.ucaribe.com/revista y crear visibilidad internacional de la

produccion cientifica electronica en la plataforma Open Journal System OJS, para

alcance y proyeccion internacional.

En tal sentido, se invita a todos los pares e investigadores a formar parte de esta
comunidad académica que estreche lazos interinstitucionales y que impulse el

conocimiento universal.
.Qué es ARGUMENTO?

Es una revista electronica, cientifica, arbitrada con periodicidad cuatrimestral,
arbitrada, multidisciplinaria en formato electronico. Especializada en Ciencias
Sociales, Humanas y facticas. Constituye un medio de difusion de la produccion
del conocimiento generado por los investigadores: regionales, nacionales e
internacionales en idioma espafiol o inglés donde se exige, la originalidad de cada
articulo sometido a consideracion para su publicacion por parte del Comité

Editorial.
Mision de ARGUMENTO
ARGUMENTO, fue creada para:

e Contribuir en la difusiéon y circulacion del conocimiento cientifico de
ciencias sociales, humanas y facticas. Pretende ser reconocida como una
revista de prestigio internacional, que impulsa las generaciones de relevo,

invitando, promocionando y produciendo investigaciones con criterios de
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calidad en las diferentes areas y disciplinas del saber con un sentido
universal.

La orientacion académica de ARGUMENTO est4 centrada en fortalecer
los saberes pedagogicos, tecnologicos y filosoficos de los participantes de
pregrado, postgrado y doctorado, asi como de profesores fundamentados
en la gestion investigativa en concordancia con el desarrollo del capital
humano.

Divulgar a través de la revista ARGUMENTO, los resultados de las
investigaciones elaboradas por los docentes miembros de los semilleros de
investigacion, al finalizar cada cuatrimestre.

Presentaciones  publicas en congresos y eventos nacionales e
internacionales de resultados investigativos.

ARGUMENTO, pretende constituirse en una herramienta que ayude al
crecimiento en la carrera académica de los investigadores que contribuyan

con proyectos.

Para alcanzar la vision propuesta, se proponen estilos innovadores, se utilizardn

los paradigmas que generalmente sean consonos con los propdsitos de la

educacion, la comunicacion y tecnologia consona con los preceptos de la

Universidad del Caribe -UC- Panama.

De tal manera que, el aporte permanente de los docentes investigadores de

postgrado seguira generando compromisos con las demandas de la sociedad.

Objetivos de ARGUMENTO:

Los objetivos de ARGUMENTO, estan centrados en:

e Convocar profesionales y cientificos con alto nivel académico, para

capacitar permanentemente a los profesores que estan desempefidndose en
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los seminarios de investigacion y luego difundir sus productos cientificos
basados en los conocimientos que constantemente estan adquiriendo.
Contribuir al enriquecimiento tedrico, metodologico y discursivo
instruyendo a los docentes Investigadores.

ARGUMENTO, se constituira en una herramienta eficaz para fortalecer el
desarrollo de la carrera profesional de aquellos investigadores noveles y
experimentados que se sientan identificados con su perfil y participen de
las oportunidades que la revista les brinda para hacer efectiva la
publicacién de su produccién intelectual

Producir, promover y contribuir al fortalecimiento de la investigacion,
estudio, aplicacidon practica, la difusion para el enriquecimiento de toda
actividad relacionada con las ciencias sociales, humanas y facticas.
Generar un espacio para libre difusién de conocimiento, ideas, opiniones e
informacioén contribuyendo a promover una perspectiva economica,
politica, cultural y social intercultural.

Constituir una herramienta que contribuya al crecimiento profesional de
los académicos en el ambito universitario y la difusion de proyecto

financiados y apoyados por la SENACYT.
Direccion:

Universidad del Caribe -UC- Panamad Ave. Simén Bolivar y Calle San Juan

Bautista de La Salle (Junto al Templo Budista). Panam4, Republica de Panama.

TIf.: 507 3038820.

Junta Directiva de ARGUMENTO:

La revista ARGUMENTO, es una Revista arbitrada electronica vy

multidisciplinaria de la Universidad del Caribe, aupada por la Vicerrectoria de

Investigacion, con una estructura editorial conformada por: la Junta Directiva de
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la UC, un Comité Editorial, un Comité Cientifico, el editor, el co-editores

invitados y los Arbitros.
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EDITORIAL

En primer lugar, quiero felicitar a la Universidad del Caribe por la iniciativa de
poner en marcha una nueva revista cientifica. En el campo de la Ciencia la
diversificacion supone riqueza y contar con medios de difusion rigurosos, es
imprescindible para dar a conocer los logros de la investigacion. Es una de las
responsabilidades de los cientificos no solo contribuir al desarrollo de la Ciencia,
en sus diversas disciplinas, sino, tan importante como hacerla, es difundirla.
Compartir los logros es una obligacion.

La revista que ahora se reimpulsa nace con un caracter multidisciplinar dentro del
area de las ciencias sociales, lo que supone también una buena noticia en el campo
de la divulgacion cientifica. Ello permite salir de los compartimentos estancos
que a menudo lastran el saber.

En este nimero se han recogido cinco articulos, dentro de la seccion Il Articulos
Arbitrados y uno en la Ill, de Avances de Investigacion.

En la seccion II, varios son los articulos que se ajustan al mundo de las
organizaciones: Equipos de Alto Desemperio y su Impacto en la Gerencia
Organizacional en Tiempos de Crisis; Clima Organizacional en el Siglo XXI:
Consideraciones Administrativas y Hermenéuticas en Tiempos de Pandemia, asi
como el titulado Ejecucion De La Planificacion Estratégica: Clave Para la
Eficiencia Empresarial en Tiempos de Crisis.

El primer articulo, Teletrabajo como Nuevo Elemento de Productividad ante un
Escenario Pandémico, aborda un tema de gran actualidad, el teletrabajo, que se
ha vuelto la actividad por excelencia durante la pandemia, lo que ha exigido que
se tenga que aprender de las lecciones que la realidad ha marcado.

El articulo Reinsercion Social en Grupos Pandilleros Organizados y en Libertad
de las Carceles Panamenas enfoca la realidad de la reinsercion tras la
encarcelacion, otro tema muy relevante para las Ciencias Sociales.

Finalmente, el articulo recogido en la seccion III, Control de Inventarios con la
Incorporacion de Equipos PDT en el Almacén del Hangar de Copa Airlines,
Panama, trata la perspectiva practica desde el punto de vista de la investigacion
para la organizacion en aviacion comercial.

En suma, este segundo numero de la revista ARGUMENTO tiene el suficiente

rigor e interés como para asegurar la incorporacion de la revista al mundo de
difusion cientifica.

Dra. Africa Borges

Docente-Investigador

Universidad de la Laguna

Tenerife. Espafia
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PREFACIO

Entrelazado de saberes

He de dirigirme a los pares, lectores y estudiantes de las ciencias administrativas,
sociales, humanisticas y tacticas que se sumergen en el mundo de la
investigacion, en la busqueda de la formacién de grupos de acuerdo a lineas
investigativas relevantes para la nacion y el mundo, dando pasos agigantados para
proporcionar una tribuna académica en evolucidén, donde la Universidad del
Caribe —UC- Panama, impulsa su recorrido investigativo y sus divulgaciones.

Se proyecta consolidar la mayor visibilidad internacional a través de las
publicaciones arbitradas donde cada disciplina hace una introspeccion logrando
la hermenéutica y estadisticas de lo suscitado, basado en un método hibrido que
expone lo vivido en el mundo a raiz del escenario pandémico.

En tal sentido, este Siglo XXI se ve plagado de tendencias, informacion,
formacion y transformacion para decisiones vitales en la investigacion, las
ciencias administrativas desde la Optica gerencial, salen fortalecidas a través de
reflexiones criticas de expertos desde la epistemologia, la €tica y los valores que
trascienden a la palestra del intercambio de saberes en revistas y repositorios
contentivos de estos productos intelectuales, tan necesarios en los actuales
momentos.

La tecnologia, el hombre y las emociones forman parte de esta sociedad liquida
que se ha permeado con los saberes haciendo del ambiente una convergencia de
esta triada, ademas del dinamismo de grupos y cambios psicosociales, nuevas
modalidades en la educacion, las instituciones, la comunicacion, la informacion,
las relaciones interpersonales y en fin la Ginica constante del Universo: El Cambio.

Nos mueve la motivacion al indagar, socializar el conocimiento e impulsar la
visibilidad internacional desde la Universidad del Caribe — UC- Panama, con los
pares expertos degustando éste nuevo sumario que a saltos cudnticos crece,
ofreciendo los titulos de los autores que acompanan este Volumen 2 Numero 1
de la Revista ARGUMENTO.

Moisés Moya Hernandez
Rector Universidad del Caribe
Panama
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TELETRABAJO COMO NUEVO
ELEMENTO DE PRODUCTIVIDAD
ANTE UN ESCENARIO PANDEMICO

TELEWORKING AS A NEW ELEMENT
OF PRODUCTIVITY IN A PANDEMIC
SCENARIO

*Ana Lucia Gonzalez
Universidad Latina de Panama
**Katherine Castillo
Universidad Latina de Panama
***Moisés Moya-Hernandez
Universidad del Caribe
****Maricarmen Soto-Ortigoza
Universidad del Caribe
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RESUMEN

El inicio de la era digital ha ocasionado un
incremento en el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC), por parte
de los trabajadores que trabajan de forma
remota, actividad que puede mejorar la
competitividad de la organizacion. Por ello el
objetivo general fue Analizar el Teletrabajo
como nuevo elemento de productividad ante
un escenario  pandémico. Con una
metodologia  hibrida, con método
hermenéutico, tipo y disefio descriptivo no
experimental de campo se lograron levantar
los datos que a continuacién de presentan.
Entre los resultados relevantes se nota que la
clave del éxito de una organizacién depende
de factores internos y externos, sin relegar el
apoyo Yy participacién de todos los miembros,
con el adelanto de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion; entre las
consideraciones  finales la  presente
investigacion expone la importancia de

9

utilizar la tecnologia como instrumento de
trabajo hoy en dia en tiempos de pandemia,
como modalidad para mejorar la
productividad de la organizacion. El
resultado es mantener la modalidad. La
misma, puede desarrollarse fuera de sus
instalaciones fisicas, mediante el uso de las
TIC, que resulta beneficioso desde el punto
de vista de la productividad permitiendo a los
colaboradores tener el control sobre su
tiempo y sus objetivos, brindando a las
organizaciones mayor productividad
derivada del aumento en la calidad de vida
laboral.

Palabras Clave: Teletrabajo, Tecnologia,
Productividad, Organizacion, Colaborador.

ABSTRACT

The beginning of the digital era has caused an
increase in the use of information and
communication technology (ICT) by workers
who work remotely, an activity that can
improve the competitiveness of the
organization. Therefore, the general objective
was to Analyze Teleworking as a new
element of productivity in a pandemic
scenario. With a hybrid methodology, with
hermeneutical method, type and descriptive
non-experimental field design, the data
presented below were collected. Among the
relevant results it is noted that the key to the
success of an organization depends on
internal and external factors, without
relegating the support and participation of all
members, with the advancement of
Information and Communication

Technologies.

*Maestrante de Educacion Superior Universidad
Latina de Panama. Analucia2490@gmail.com

** Maestrante de Educacion Superior Universidad
Latina de Panama. Katherinecastillo31@gmail.com
***Master en Direccion Comercial y Marketing,
Master en Gestion y direccion de marketing global y
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Ciencias Mn. Gerencia. Doctora en Innovaciones
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Especialista en PsicoNeuroLingliistica. Docente-
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Among the final considerations, this research
exposes the importance of using technology
as a working tool today in times of pandemic,
as a way to improve the productivity of the
organization. The result is to maintain the
modality. It can be developed outside of their
physical facilities, through the use of ICT,
which is beneficial from the point of view of
productivity, allowing employees to have
control over their time and objectives,
providing  organizations  with  higher
productivity derived the increase in the
quality of working life.

Keywords: Telework, Technology,
Productivity, Organization, Collaborator.

INTRODUCCION

El inicio del siglo XXI ha estado
enmarcado por el incremento en el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion
(TIC), en las diversas tareas y funciones
desempefiadas por los trabajadores, las
empresas y el entorno en general. Esto es
gracias a la difusion de los servicios de
internet, mejoras continuas en la velocidad de
los equipos de comunicacion y la facilidad de
adquisicion de dispositivos tecnoldgicos por
las personas. Todo lo anterior ha causado un
cambio en el paradigma existente entre la
relacion laboral del trabajador y la empresa;
el teletrabajo ha sido una respuesta ante este
altimo fendémeno que ha producido la
pandemia (COVID-19) que nos tiene a todos
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encerrados viviendo y enfrentando retos
diarios que nos permiten modificar las formas
de trabajo y cumplimiento de objetivos.

El Teletrabajo ha sido una herramienta de
eficiencia en estos tiempos tan dificiles donde
la mayoria de las organizaciones han tenido
que cerrar por medidas de distanciamiento
social y asi evitar brotes descontrolados del
virus. La investigacion que origind este
articulo nos permite tener en cuenta que el
teletrabajo para una organizacion tiene como
propdsito evidenciar la calidad de vida y la
productividad que genera al trabajar desde
casa, desde la perspectiva de los actores
involucrados en la organizaciéon y los
colaboradores. Y por otro, plantear un
modelo organizacional de teletrabajo que
comprende los elementos que son esenciales
tanto para la calidad de vida de los
trabajadores como para la productividad de la
organizacion objeto de estudio. En otras
palabras, el modelo de teletrabajo permite
pensar relaciones laborales fundamentadas en
las perspectivas, intereses y experiencias de
los actores, y que permiten la articulacién de
productividad y calidad de vida laboral.

METODOLOGIA

Bajo un paradigma hibrido se desarroll6
una hermenéutica del levantamiento de
informacién y los documentos revisados, asi
mismo se aplicd un tipo descriptivo con
disefio no experimental de campo al
seleccionar  instrumento cuestionarios Yy
encuesta desde el punto de vista analitico
buscando explicar coémo el Teletrabajo es un
nuevo elemento para la productividad, el
método de captura fue digital, principalmente
colectada por medio de link enviado por la
plataforma Whatsapp, con una participacion
heterogénea en la variable de Sexo de los
encuestados, el tamafio de la muestra es de 40
encuestados, considerando a los habitantes de
la provincia de Panama.
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RESULTADOS

El teletrabajo es la figura que permite que
las personas realicen su trabajo para una
empresa desde un lugar alejado de la sede de
esta (habitualmente su propio domicilio), por
medio de un sistema de telecomunicacion, de
los encuestados el 100% indic6 qué conocian
este concepto.

La encuesta fue colocada al 70% de
personas que trabajan de sexo Femenino y el
30% a personas que trabajan del sexo
Masculino. Fueron encuestados de las
distintas regiones de la republica de Panama.

Cuando preguntamos si la empresa en la
que trabajan esté preparada para implementar
el teletrabajo el 93.75% indico que Si estan
preparados y el 6.25% indicd que no lo estan,
el 75% de los encuestados indicaron que
poseen tareas que pueden realizarse fuera de
la oficina y el 25% indicé que todas sus tareas
deben realizarse directamente en sus lugares
de trabajo. EI 75% de los encuestados indico
que en la actualidad utiliza la figura de
teletrabajo y el 25% de los encuestados
indico que no la utilizan, el 93.75% le
gustaria tener la oportunidad de utilizar la
figura del teletrabajo como parte de su forma
habitual de trabajar.

Dentro de los beneficios para la
productividad que tiene el teletrabajo, los
encuestados indicaron que: el 63.16 %
identifica como un beneficio la oportunidad
de trabajar con horarios flexibles, el 31.58%
considera que el trabajo se puede realizar
desde cualquier lugar, lo cual permite mejor
manejo del tiempo y de las herramientas
tecnoldgicas  disponibles 'y el 5.26%
identifica como un beneficio para la
productividad ya que el mismo puede ser
evaluado por resultados de los objetivos
establecidos y no por tiempo efectivo de
trabajo en oficina.
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EVIDENCIAS OBTENIDAS A PARTIR
DEL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION. DISCUSION Y
APORTES
Analizando hay una gran oportunidad la
utilizacion del teletrabajo como una figura
no solo en tiempos de pandemia sino
también en los tiempos futuros, vivimos en
una era de transformacion digital que nos
permite tener acceso a la informacion de
forma inmediata a través de dispositivos los
cual genera eficiencia y acorta los tiempos
de respuesta haciendo productiva la
realizacion y ejecucion de las tareas.

Como beneficio el teletrabajo genera que
la persona pueda mantener un horario flexible
permitiéndole ocuparse de tareas que con
anterioridad era més dificil de lograr,
organiza mejor su tiempo lo cual permite que
al dedicarse a ejecutar sus tareas el tiempo
dedicado sea con un nivel mayor de
concentracion logrando mantener mejores
resultados, esto le permite a la empresa contar
con la realizacion de los objetivos en tiempos
mas cortos y menor cantidad de errores.
Trabajar desde cualquier lugar, este es un
modelo no tradicional de trabajar, estamos
acostumbrados a estar 8 horas en la oficina
sentados y esa rutina monotona lleva a la baja
productividad. La oportunidad de trabajar
desde distintos lugares permite que el cerebro
se enfoque en la tarea en el momento como lo
establece el estudio de EL LIBRO BLANCO
(2017). Donde establece que “el teletrabajo
desde  cualquier lugar aumenta la
productividad y reduce los costos fijos para
las organizaciones” también establece que
“Mejora la calidad de vida de los trabajadores
e incentiva el trabajo en equipo”.

Para las organizaciones la utilizacion de
las nuevas tecnologias son recursos precisos
que colabora en la creacion de potencial
estratégico para las empresas consiguiendo
una fuerte ventaja competitiva, con
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beneficios econdmicos,

innovacion,

vanguardia e

El teletrabajo es un aportante real a los
objetivos  organizacionales cuando la
vinculacion es formal y las reglas de juego
(especialmente en temas como horario,
mecanismos de subordinacion,
compensacion, motivacion y control) son
claras y las partes las aceptan desde el
principio. El riesgo de perder entornos de
creatividad es real e implica un riesgo para las
organizaciones en que lo colaborativo es
fundamental para llevar a cabo el negocio.

Gréfica 1l

Conoce usted el concepto de tele-trabajo

S-_

O% 10% 20% 30% 40% 50% BO%  70%  B0%  90% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Gréafica 2

Estd preparada para implementar el tele-trabajo [a empresa en [2 que usted

trabgja

No I

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%  90% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Gréfica 3

¢En la Actualidad usted utiliza la figura de tele-trabajo?

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Gréfica 4

¢Qué beneficios para la productividad cree usted que podria obtener de
utilizar la figura de tele trabajo?

Evaluacién por
resultados \

Trabajo desde ——
cualquier lugar

Horario Flexible

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Gréfica b

éLe gustaria tener la oportunidad de trabajar desde casa?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafica 6

¢Cuenta usted como empleado con tareas que no tengan que realizarse
necesariamente desde la oficina?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Imagen 1
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Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El teletrabajo es una figura que debe
utilizarse con los cargos que se puedan
adaptar a este sistema ya que personas con
alta motivacion por la necesidad de filiacion
(relaciones sociales) o con una orientacion
muy marcada a la tarea no son adecuadas para
este tipo de escenarios. De hecho, la
vinculacion de un eventual teletrabajador
implica también que su entorno familiar sea
evaluado, para garantizar un adecuado
equilibrio entre trabajo y familia.

El teletrabajo se enfoca en comprender la
adopcion sistemética de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y el
teletrabajo podria ser un activador directo de
beneficios a todo nivel, pero solo si se llega a
tener en cuenta unas condiciones particulares
de entorno, organizacion, ergonomia Yy
especialmente adecuada gerencia de los
recursos humanos para los objetivos de
desarrollo y bienestar de las empresas y, por
ende, de la sociedad.
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EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
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ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE
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MANAGEMENT IN TIMES OF CRISIS
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del Caribe.

RESUMEN
La gerencia organizacional moderna se apoya en
un talento humano actualizado y comprometido
para el logro de los objetivos y metas de la
empresa. Este talento humano, cuando trabaja
aislado, es capaz de completar las tareas que su
cargo requiere. Por ello el objetivo general fue
Analizar los equipos de alto desempefio y su
impacto en la gerencia organizacional en
tiempos de crisis. En cuanto a la metodologia
fue una revisién bibliogréafica de la literatura de
actualidad que se ocupa de los temas pertinentes
a este estudio. Se utilizé un enfoque cualitativo-
descriptivo, apoyados en el paradigma cualitativo
y método hermenéutico. Entre los resultados
relevantes contrastados se obtuvo que las
herramientas que todo gerente del siglo XXI tiene
en su disposicién, para formar equipos de alto
desempefio deben ser aplicadas. Se concluye que
el trabajo de un equipo de alto desempefio
determina un modelo de gestion que permite
evidenciar resultados de una manera eficaz y
eficiente, si es un equipo funcional se convierte
en un patrén de imitar y estara finamente ligado a
un positivo liderazgo. En cuanto a la estructura y
formacion de un equipo de alto desempefio, es
importante asegurarse que todos los integrantes
estén debidamente cualificados para realizar las
tareas que van a emprender y estén claros en los
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objetivos que se desean alcanzar. En la actualidad
las organizaciones deben evolucionar y fortalecer
a sus lideres y equipos motivandose mutuamente
en una busqueda constante de creacion,
innovacién y desarrollo de procesos productivos
a menores costos y tiempos., tomando en cuenta
bioseguridad y los escenarios de incertidumbre
con un liderazgo simbidtico.

Palabras Clave: Equipos de alto desempefio,
Gerencia organizacional, Liderazgo,
Empoderamiento.

ABSTRACT

Modern organizational management relies on
an updated and committed human talent to
achieve the objectives and goals of the
company. This human talent, when working
in isolation, is capable of completing the
tasks that his position requires. Therefore, the
general objective was to analyze high
performance teams and their impact on
organizational management in times of crisis.
Regarding the methodology, it was a
bibliographic review of the current literature
that deals with the pertinent issues in this
study. A qualitative-descriptive approach
was used, supported by the qualitative
paradigm and hermeneutical method.

*Doctorado en Gerencia de la Universidad del
Caribe: Se ha profesionalizado en diversas areas de
especializacion de la gerencia de los servicios de
salud; auditoria y administracion de negocios con alta
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Maestria en Administracién de Negocios, University
of Louisville. Especialista en Docencia Superior,
Universidad de Panama. Doctor en Cirugia Dental,
especialista en Gestion de Habilidades Gerenciales.
*** Doctorado en Gerencia UC; Master en Gerencia
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Among the relevant contrasted results, it was
obtained that the tools that every 21st century
manager has at his disposal, to form high-
performance teams, must be applied. It is
concluded that the work of a high
performance team determines a management
model that allows to demonstrate results in an
effective and efficient way, if it is a functional
team it becomes a pattern to imitate and will
be finely linked to positive leadership.
Regarding the structure and formation of a
high-performance team, it is important to
ensure that all members are properly
qualified to carry out the tasks they are going
to undertake and are clear on the objectives to
be achieved. At present, organizations must
evolve and strengthen their leaders and
teams, mutually motivating each other in a
constant search for creation, innovation and
development of production processes at
lower costs and times, taking into account
biosafety and uncertainty scenarios with
symbiotic leadership.

Key Words: High performance teams,
Organizational Management, Leadership,
Empowerment.

INTRODUCCION

La gerencia organizacional
moderna tiene el compromiso de
garantizar la existencia de la empresa
ahora y en el futuro. Es en los momentos
de crisis que una administracion centrada
en sus principios tiene que saber utilizar
todas las herramientas y competencia
disponibles para garantizar la subsistencia
de la empresa, la de sus colaboradores y
de todos los que dependen de ella. Es asi
como contar con empleados altamente
capacitados, empoderados, y que ademas
trabajen en equipo, es fundamental para
que las organizaciones mejoren Su
productividad y consigan resultados
Optimos.
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La conformaciéon de equipos de
alto desempefio, EAD por sus siglas, es
una de las herramientas con las que un
gerente de avanzada cuenta para ayudarlo
a afrontar los cambios que se suscitan de
manera vertiginosa. La administracion
moderna tiene que caracterizarse por su
liquidez, es decir su capacidad de
adaptarse a los cambios que se produzcan
en ambientes volatiles. Un liderazgo
asertivo, ejercido por una gerencia
centrada en valores y principios éticos,
puede ser la diferencia entre la
supervivencia o la extinciébn de una
empresa del siglo XXI.

En los momentos de crisis o de
cambios intempestivos del entorno
empresarial, es cuando se necesita de toda
la ayuda posible. La empresa debe
aplomarse y unir sus fuerzas, recursos y
talentos, para hacerle frente a los cambios
que se puedan producir. ElI contar con
equipos de alto desempefio dentro de sus
filas puede ser dtil resolver situaciones
que de otra forma pudiese salirse de
control.

En la presente investigacion hace
una revision de la literatura ligada a los
equipos de alto desempefio y de la
importancia del liderazgo asertivo en la
gerencia organizacional en momentos de
crisis.

METODOLOGIA

Para la escritura de este articulo se realiz6 una
revision bibliografica de la literatura de
actualidad que se ocupa de los temas pertinentes
a este estudio. Se utiliz6 un enfoque cualitativo-
descriptivo, apoyados en el paradigma cualitativo
y método hermenéutico, con la finalidad de
analizar las posturas mas relevantes relacionadas
al efecto de los equipos de alto desempefio en la
gerencia de las organizaciones para la busqueda
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de soluciones eficiente y efectiva a situaciones
gue se presenten en momentos de crisis.

HERMENEUTICA DE EQUIPOS DE
ALTO DESEMPENO EN MOMENTOS
DE CRISIS. Una contrastacion tedrica.

La gerencia organizacional moderna
se apoya en un talento humano actualizado
y comprometido para el logro de los
objetivos y metas de la empresa

En este haber, los equipos de alto
rendimiento suelen tener mejores resultados
porque logran unificar y potenciar
conocimientos, habilidades y experiencias
de un grupo de personas que se definen a
una misma direccion. Al compartir un
propdsito en comdn, se crean mMas
alternativas en conjunto. Cabe destacar que
esta es una tendencia que va en aumento,
pues las organizaciones que cuentan con un
equipo de alto rendimiento promueven
muchas buenas practicas dentro de la
compafiia, como el respeto mutuo, la buena
gestion comercial y el liderazgo para
enfrentar practicamente cualquier desafio.

En el presente momento historico, en
el que el mundo empresarial se ha visto
afectado por una pandemia global, es un
asunto critico y muy relevante, sobre todo
para las pequefias y medianas compafiias,
unir esfuerzos para generar réditos y crear
posibles ventajas competitivas; trabajar en
equipo puede elevar exponencialmente los
limites de productividad y eficiencia
empresarial.

Las crisis, como la de la actual
pandemia por Covid 19, requiere ajustes
internos de la empresa, como nos dice
Hernandez, G. C. (2020:

Implica esto que, gestion
humana tiene que reinventarse para
servir de soporte en la construccion
de un nuevo liderazgo, la formacion
de wuna cultura fundada en el
autocuidado y la confianza, hilar un
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tejido social soportado en el capital
social 'y relacional 'y una
comunicacion como base de la
interaccion humana.

Es en momentos apremiantes donde
se debe cohesionar a fibra laboral en la
empresa como lo expresa en su
investigacion Barcenas, I. (2020):

“En estos momentos, mantener
un clima organizacional estable
requiere la participacién de todos los
niveles de la organizacion, donde la
comunicacion de los lideres con sus
equipos es clave para alinear los
esfuerzos y encontrar alternativas
que permitan dar continuidad a las
actividades”.

Se requiere entonces ayuda proveniente del
mismo ndcleo empresarial, la cual puede

venir en forma de un grupo especial de

personas con talentos y habilidades que los
hacen especiales y que aportan ese valor
agregado necesario para poder salir adelante
en los momentos de incertidumbre: los
equipos de alto desemperio.

Segln Katzenbach & Smith (1993),
citado por Duefas Pinzon, E. (2018), los
Equipos de Alto Desempefio, por sus siglas
EAD, son:

un conjunto de personas que logran
adquirir las habilidades necesarias
para realizar sus tareas, superando las
ventajas y caracteristicas del equipo
tradicional. Sus  miembros se
preocupan mutuamente por el
crecimiento personal y profesional
con la finalidad de generar buen clima
organizacional que contribuya al
alcance de los objetivos.

Otra definicién importante de equipo
de alto desempefio la brinda de
Bogot, C. D. C. (2021):
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Es un grupo de individuos
dentro de una organizacién que
tienen objetivos claros, conocen los
pasos para lograrlos y obtienen
resultados positivos, que pueden ser
sostenidos en el tiempo. Pueden
estar especializados en un area
especifica de trabajo o asumir retos
nuevos para descifrar conflictos con
los que antes las organizaciones no
se habian enfrentado.

Chiavaneto, 1. (2009) considera que
el “Desarrollo Organizacional es la base
para que se pueda potenciar el desarrollar la
organizacion, a través del trabajo realizado
con grupos de personas pertenecientes a la
misma empresa”. Crespo, S. F. G, et., al,,
(2021)

Si bien es cierto que es necesario
contar con un lider empoderado, un equipo
de trabajo motivado y competente es
imprescindible para ayudar a la
organizacion a transformarse en un ente
liquido y flexible capaz de afrontar los
cambios que se produzcan en el dmbito
empresarial y econémico. Un equipo de
alto desempefio ayuda a la empresa
navegar a través de las etapas de desarrollo
que le llevaran afrontar el temporal
provocado por los momentos de crisis.

Barba, N. G. S., & Salguero, C. P.
G. (2019), en su articulo citan a Fernel, O.
(2013):

. un equipo como cualquier otro
grupo, se desarrolla en sus propias
etapas: la etapa inicial es la de
formacion y los miembros exploran
cuidadosamente sus roles, status y
relacion con el dirigente. Es posible
que los miembros estén
entusiasmados por su cuenta y
tengan  optimismo 0  tengan
sospechas y temor. En esta etapa el
grupo trata con temas generales y a
veces abstractos. Sus esfuerzos
inciertos de exploracién tal vez
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puedan lograr poco que los acerque
al objetivo del proyecto. La segunda
etapa podria ser dificil para un
equipo, porque sus miembros
pueden comenzar a darse cuenta de
que su tarea serd mas complicada de
lo que esperaban, que no manejan
muy bien el enfoque cientifico para
la calidad y que no es facil trabajar
en equipo, esto puede llevar al
desaliento y actitudes defensivas. La
tercera etapa trae cierta estabilidad,
donde los miembros superan las
diferencias con respecto a sus
intereses y  responsabilidades,
aceptan las reglas del juego para el
equipo y las idiosincrasias
individuales, donde se logra la
cooperacion al darse cuenta de que
los objetivos del proyecto son
posibles de alcanzar y a medida que
se desarrolla una actitud amistosa,
invierten mas tiempo y energia en el
proyecto y comienzan a progresar
significativamente. En la cuarta
etapa, el equipo ha establecido sus
relaciones y expectativas
comenzando a  cooperar Yy
concentrarse en sus tareas de
diagnosticar y resolver problemas,
puesto que es un solido que disfruta
del trabajo en equipo que realizan de
manera constructiva.

Es de suma importancia que la
gerencia esté al tanto de las etapas antes
mencionadas para que se le permita al
equipo de alto desempefio madurar y asi
poder aprovechar su maximo potencial.
Segun Fernandez-del-Pomar, M. A. (2019):

Para que un equipo de alto
desempefio pueda contribuir
exitosamente a  los  logros
empresariales, es necesario un
liderazgo motivador que le facilite a
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estos equipos ciertas condiciones.

Especificamente en los siguientes

puntos:

 El empoderamiento de los
equipos.

* La ejecucion de las tareas y

actividades propias del proyecto de

una forma sostenible en el tiempo y

sin desgastar al equipo.

* Mantener y promover un
liderazgo adecuado para el equipo.

El trabajo de un equipo de alto
desempefio esta denominado un modelo de
gestion que permite evidenciar resultados
de una manera eficaz y eficiente, si es un
equipo funcional se convierte en un patrén
de imitar y estara finamente ligado a un
positivo liderazgo, de lo contrario nos
encontramos ante un grupo de trabajo en el
que se cumplan resultados, pero a largo
plazo.

En cuanto a la estructura y formacion
de un EAD, es importante asegurarse que
todos los integrantes estén debidamente
cualificados para realizar las tareas que van a
emprender y estén claros en los objetivos que
se desean alcanzar. Cabe destacar que si un
equipo va a desarrollar todo su potencial se
requiere que cada miembro esté dispuesto a
subordinar sus intereses personales y
anteponer los intereses del equipo y de la
empresa.

En cuanto a la creacion de equipos
de alto desempefio Garcia, J. M., Jiménez,
G. A, & Ramirez, J. A. M (2017) citan:

Para Howkings (2012), la creacién de

un equipo efectivo de alto desemperio

tiene diez caracteristicas: un reducido
nimero de personas, que se tengan
destrezas complementarias entre los
individuos, que estén comprometidos,
que exista un objetivo en comun, que
exista un conjunto de metas de
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rendimiento (medibles, especificos y
viables), con un enfoque compartido
(es decir, acordar la forma de
trabajar),  asegurarse que la
responsabilidad del equipo no recaiga
exclusivamente en el lider sino que
sea reciproco. La existencia de
reuniones periddicas sirve para
propiciar una comunicacion clara,
interconexion 'y aprendizaje 'y
desarrollo

No basta que se creen equipos de alto
desempefio. En situaciones de crisis es
necesario que los mismos se desempefien con
precision para que tengan la posibilidad de
encontrar las soluciones a lo que aqueja a la
compariia en ese preciso momento.

Montenegro Gonzalez, R. A. (2021)
nos dice en su escrito que los equipos de alto
desempefio que han demostrado ser eficientes
en momentos de presién han demostrado, de
acuerdo a lo estudiado por Google que:

... hay cinco caracteristicas claves
gue diferencian a los equipos exitosos de
otros.

e Seguridad psicologica: ;podemos
correr riesgos en este equipo sin
sentirnos  inseguros o avergonzados?

e Confiabilidad: ;Podemos contar el
uno con el otro para hacer un trabajo de
alta calidad a tiempo?

e Estructura y claridad: ¢Estan claros
los objetivos, roles y planes de ejecucién
en nuestro equipo?

e Significado del trabajo: ¢Estamos
trabajando en algo que es personalmente
importante para cada uno de nosotros?

e Impacto del trabajo: ¢creemos
fundamentalmente que el trabajo que
estamos haciendo importa

Con relacion al impacto de los EAD en las
empresas un estudio concluyé que:
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crear equipos de alto desempefio, pero
hacerlo no es sencillo. Se debe aprender a
administrar factores humanos y estratégicos
que permitan crear un ambiente de
colaboracion y encajar correctamente en las
estructuras de una empresa; ademas se
necesita implementar estrategias modernas
que permitan la solucion de problemas de
manera efectiva y también el cumplimiento
de metas y objetivos de manera constante y
permanente. Herrera Huiracocha, C. M., &
Salinas, E. (2018).

En la actualidad las organizaciones
deben evolucionar y fortalecer a sus
lideres 'y  equipos  motivandose
mutuamente en una busqueda constante
de creacion, innovacién y desarrollo de
procesos productivos a menores costos y
tiempos.

“El liderazgo es una parte primordial
en el desarrollo de equipos de alto
rendimiento, asi mismo lo tenemos
definido como el proceso de influir,
guiar y dirigir a los miembros de un
grupo u organizacién (Codina, 2017);
los cuales siguen al lider de forma
voluntaria en la busqueda del éxito y en
la consecucion de unos objetivos”.
Pico, L., & Yagual, R. R. C. (2018).

Un liderazgo asertivo es necesario
para permitir la instauracion de equipos de
alto desempefio en las organizaciones ya que
la alta gerencia debe tener en cuenta que estos
equipos, una vez creados, empoderados y
madurados van a ser de vital importancia para
la solucién de situaciones criticas que
pudiesen presentarse en un mundo altamente
cambiante y volatil. Oblitas, G. I. A. (2020)
deja claro en su articulo que:

El trabajo en equipo se puede
traducir como tomar un rumbo por
donde andar y trabajar unidos para
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lograr un fin comun; para ello es
importante que el lider cimiente el
concepto de sinergias donde se puede
fusionar el conocimiento de cada
miembro del equipo, bajo el paraguas
de la colaboracion reciproca y
camaraderia, reforzando siempre el
sentido de responsabilidad en el papel
que tiene asignado cada uno y del cual
es responsable.

El beneficio que representa un
liderazgo responsable es favorable no solo
para la organizacion sino para el EAD, pues
se genera un ambiente de confianza, respeto
y colaboracion apropiado a cada ambito bien
sea laboral o personal. El equipo funciona
sobre la base objetiva de unas demandas que
recibe y unos servicios que ofrece y sobre una
base subjetiva: la interdependencia Yy
confianza entre sus miembros. Un EAD
funciona mal si cualquier de esos dos pilares
falla. Se debe tener en cuenta que un equipo
de alto desempefio no se mide
exclusivamente por el producto final
“econdémico” de su actividad, aunque desde
luego pidiese ser considerado el maés
importante.

No solo la creacion de EAD es necesario
para una mejora en el desempefio dentro de la
empresa. Existen otras dimensiones que
deben acompafiar a la implementacion de
equipos de alto desempefio y de un liderazgo
asertivo:

Una constatacion significativa
es que la mejora en los Resultados
Esenciales aparece asociada
unicamente al avance en la
implementacion de la practica Mejora
Continua y Renovacion, indicando
que no todas las préacticas lograr el
mismo impacto. Los aspectos claves
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contenidos en esta  practica:
planificacion  estratégica, mejora
continua de procesos, innovacion,
mediciébn 'y seguimiento, y la
comunicacion de resultados claves
constituyen una clara orientacion de
requisitos ~ minimos  para el
crecimiento de una empresa. Miles,
J., Gonzalez, A., & Mandirola, N.
(2018).

La gerencia organizacional juega
un papel vital en la eficiencia de un EAD,
Morales Villagréan, E. S. (2018) concluyd
que:

Un Equipo de Alto
Rendimiento no quedara
consolidado una vez concluido el
producto final del proyecto de
titulacion, sera necesario que la
empresa por intermedio de sus
mandos medios y gerenciales
efectlien un constante
seguimiento y evaluacion de los
resultados en pro de madurar las
ideas iniciales, fomentar la
mejora del equipo y siempre
agregar valor a la gestion diaria
de la empresa, buscando siempre
cumplir los objetivos de esta para
ganar 'y hacer ganar al
colaborador.

Se debe tomar en cuenta entonces que la
gerencia de la organizacion debe realizar labores
de seguimiento, supervisién y motivacion
constante de los EAD. Los mismos deben ser
gerenciados y capacitados constantemente. Su
renovacion y replicacion basados en una cultura
de empoderamiento es algo que debe ser
contemplado por la gerencia.

Para que las compafiias pueden
fomentar una cultura de creacion de
equipos de alto rendimiento, es
indispensable que fomenten las actividades
grupales en sesiones plenarias donde la
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participacion de todos favorezca, en un
ambiente favorable para la exteligencia, las
lluvias de ideas y el “brainstorming”; este
tipo de acciones también despiertan el
sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Es innegable la importancia de los
equipos de alto desempefio en el diario
accionar de toda empresa, independiente de
su tamafio y de las contribuciones favorables
para la gerencia organizacional la
implementacion de los mismos en toda
empresa que aspire a obtener resultados
positivos en su desempefio y alcanzar los
objetivos y metas planificados.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La gerencia organizacional moderna
se apoya en un talento humano actualizado
y comprometido para el logro de los
objetivos y metas de la empresa.

En  momentos de necesidades
extraordinarias, es pertinente que los
gerentes potencien las capacidades del
talento humano a su disposicion, mediante
el aprovechamiento sinérgico de las
habilidades y competencias que éstos
puedan aportar.

Es necesario contar con un lider
empoderado; un equipo de trabajo
motivado y competente es imprescindible
para ayudar a la organizacion a
transformarse en un ente liquido y flexible
capaz de afrontar los cambios que se
produzcan en el ambito empresarial y
economico.

Los equipos de alto desempefio
ayudan a la empresa navegar a través de las
etapas de desarrollo que le llevaran afrontar
el temporal provocado por los momentos
de crisis.
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Para que las compafiias pueden
fomentar una cultura de creacion de
equipos de alto rendimiento, es
indispensable que fomenten las actividades
grupales en sesiones plenarias donde la
participacién de todos favorezca, en un
ambiente favorable para la exteligencia, las
lluvias de ideas y el “brainstorming”; este
tipo de acciones también despiertan el
sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Se debe tomar en cuenta entonces
que la gerencia de la organizacion debe
realizar ~ labores de  seguimiento,
supervision y motivacion constante de los
equipos de alto desempefio. Los mismos
deben ser gerenciados Yy capacitados
constantemente para que logren impactar
los resultados al encontrar soluciones
eficientes y eficaces en momentos de crisis.
Su renovacion y replicacion, basados en
una cultura de empoderamiento, es algo
que debe ser contemplado por la gerencia

Para los autores de este estudio es
importante que las empresas se preparen
para situaciones que involucren cambios
subitos en el ambiente competitivo. Para
esto proponen una serie de pasos a seguir a

fin de favorecer la adaptabilidad
empresarial:

1. Establecer politicas de

reclutamiento y seleccion

donde se tome en

consideraciéon la medicion
de la capacidad de
adaptacion al cambio de los
potenciales colaboradores
previos a su contratacion.

2. Promover una cultura de
proactividad y
adaptabilidad al cambio
dentro de los colaboradores
mediante la capacitacion
continua de los mismos, con
miras a crear una empresa
“liquida”, capaz de

Barba, N.
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moldearse a las exigencias
de los cambios del medio
ambiente competitivo.
Sensibilizar a la fuerza
laboral con relacién a la
importancia de aceptar los
retos que conlleven el
formar parte de un equipo,
mediante la creacion de un
ambiente favorable que
propicie el crecimiento y
evolucion de los mismos

hacia equipos de alto
desempefio.
Fomentar el espiritu de

cooperacion mediante la
creacion celulas de
monitoreo del ambiente
empresarial, integradas por
voluntarios, que brinden
informes periodicos acerca
de las tendencias que se
estén dando a nivel global.
Premiar la participacion de
equipos de colaboradores
que brinden soluciones a
casos hipotéticos  de
cambios en el ambiente
competitivo, incorporando
aspectos ludicos, con el
proposito de desarrollar la
capacidad resolutiva de
potenciales problemas, en
donde los  escenarios
permitan  fortalecer las
habilidades de liderazgo y la
transicion de seguidor a
lider, mediante el
empoderamiento.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad dar a
conocer las razones que llevan a los
integrantes de las bandas organizadas que son
liberados de las carceles panamefias, a
reincidir en la delincuencia, con su
consecuente reconduccion a esa prision, y
sobre todo como disminuir los niveles de
reincidencia. Lo anterior es producto de una
minuciosa investigacion de cufio cientifico
realizada para tal efecto con el objetivo
general de Revisar exhaustivamente vy
cronolégiamente los grupos pandilleros
organizados y en libertad de las carceles de
Panama. Se repasan lo resultados obtenidos
en la investigacion antes aludida desde la
Optica del estado del arte, y a partir de los
mismos se presenta una propuesta, que
permite considerar finalmente la disminucién
de este indice de reincidencia delictiva y asi,
producir una mejoria substancial en el
bienestar de la poblacion principalmente de la
provincia de Panama Oeste, por medio de la
reduccion de los indices de criminalidad
generados principalmente por las conocidas
bandas delictuales existentes en el territorio
de la Republica de Panama.

Palabras Clave: Reinsercion social,
Reincidencia delictiva, Grupos pandilleros.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to make known the
reasons that lead members of organized gangs
who are released from Panamanian prisons, to
relapse into crime, with their consequent
redirection to that prison, and above all, how to
reduce the levels of recidivism. The foregoing is
the product of a meticulous scientific
investigation carried out for this purpose with the
general  objective of exhaustively and
chronologically reviewing the organized gang
groups released from the prisons of Panama. The
results obtained in the aforementioned research
are reviewed from the perspective of the state of
the art, and based on them, a proposal is
presented, which finally allows us to consider the
decrease in this rate of criminal recidivism and
thus produce a substantial improvement in well-
being. of the population mainly from the province
of Panama Oeste, through the reduction of crime
rates generated mainly by the well-known
criminal gangs existing in the territory of the
Republic of Panama.

Key words: Social Reintegration, Criminal
Recidivism, Gang Groups.

* Docente Investigador.
**Doctorando en gerencia Universidad del
Caribe.

INTRODUCCION

Para realizar este estudio, fue menester
conocer inicialmente algunos aspectos de
caracter general, fue con ese propdsito que se
procedid a una exhaustiva investigacion,
partiendo de las bases histéricas y legales que
procuran explicar las razones del crimen y la
reincidencia, la situacion de las carceles en
Panama vy la formacion de bandas
delincuenciales y su manejo de los
integrantes que estan adscritos a las mismas.
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En este contexto, no podemos dejar de
mencionar que “la reincidencia delictiva en la
Republica de Panama bordea el 60%”.

En contraposicion a lo antes
expresado, las autoras Peirce y Marmolejo
(2016) comentan que:

“Supuestamente, uno de los
propositos de la prision es cambiar o
‘rehabilitar’ a los internos para que no
cometan nuevos delitos para reducir
la reincidencia, en el lenguaje de
politicas. La realidad es que muchas
personas que han estado encarcelados
reinciden y muchos regresan a la
carcel.

Las tasas de reincidencia, por lo
tanto, son un importante conjunto de
datos para formular politicas publicas
de justicia criminal. Adn mas, los
proyectos sobre el delito y la
violencia, financiados por la
cooperacion internacional se estan
centrando méas en el sector
penitenciario, sobre todo, en el disefio
de alternativas al encarcelamiento y
programas educativos”. 2
Siendo asi, entonces cabe la pregunta:

¢Por qué las prisiones de nuestro Pais,
especialmente “La Joyita”, no han sido
capaces de reeducar a los internos y
devolverlos a la sociedad como individuos
atiles y productivos para ser incorporados
plenamente a nuestra sociedad?

Pero mas importante adn: ¢no sera que
la estructura organizativa de las bandas que
actian en los Distritos de La Chorrera,
Arraijan 'y San Miguelito, es lo que
imposibilita que un delincuente perteneciente

t Lamphrey E. - Reincidencia, alarma roja para
Panama — Articulo publicado en la Estrella de Panaméa
- 18/03/2017
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a las bandas Calor-Calor o Bagdad, logre que
una vez liberado, pueda reintegrarse a la
sociedad, como un individuo util a la misma?

Este trabajo pretende entonces,
responder a estas preguntas cruciales vy
establecer las razones y los tipos que presenta
la reincidencia de la delincuencia en Panama,
una vez que la persona cumple su pena
carcelaria y ademas de poder presentar una
férmula valida, para reducir este fendmeno a
niveles menos dramaticos.

Ademés, se da a Conocer las cifras de
la reincidencia delictiva y las razones que las
personas expresan y que les permite justificar
volver a la delincuencia como modo de vida.

Finalmente, se estudia los posibles
métodos para combatir con eficacia y
eficiencia la reincidencia delictiva y se
presenta un plan, para llevar a cabo un
programa que permita utilizar
coherentemente estos métodos para el logro
de una sociedad, mas sana y segura.

En este contexto cobra interés lo
expresado por la Comision de Derechos
Humanos en el 2011.:

“El sistema penitenciario  se
convierte en el responsable de lograr
un cambio en las acciones de las
personas que han delinquido y con
ello se esperaria reducir el indice
delictivo, sin  embargo, las
penitenciarias se encuentran sujetas a
sus propias probleméticas como es la
sobrepoblacién, falta de personal en
las distintas areas de trabajo,
deficiencias de los servicios en
materia de salud, la practica del

2 Jennifer Peirce y Lina Marmolejo - Las dificultades
de medir la reincidencia y por qué debemos hacerlo
mejor - Publicado en el Blog Sin Miedos del BID — 13
de Setiembre 2016
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maltrato y en general violaciones a los
derechos humanos.” 3

HISTORIA DE LAS’CACELES EN
PANAMA

Siendo uno de los factores sefialados
como trascendente en la posibilidad de evitar
la reincidencia delictiva de aquellos que son
liberados de las prisiones, cobra importancia
revisar la historia de las carceles panamefias
desde su creacion hasta los dias actuales.

El sistema penitenciario panamefio,
cumple con la aplicacion de las penas
contenidas en las sentencias judiciales, y que
deben ser establecidas de acuerdo con los
principios y directrices, que rigen los
procedimientos de su ejecucion y que deben
cumplir con las medidas de seguridad
adecuadas.

Todo lo anterior, debe realizarse
apegado al debido proceso y sentencias
justas, garantizando en todo momento
procesal el respeto a las garantias y a los
derechos humanos inherentes de toda
persona.

Para entender nuestro régimen
carcelario, es preciso conocer los origenes del
sistema carcelario y su desarrollo posterior.

Se podria creer, que estos conceptos
sobre el sistema carcelario existen desde
siempre, pero no es asi, en realidad,
encarcelar a reclusos en una prisién para
privarles de su libertad durante un periodo de
tiempo prolongado, como consecuencia de
haber cometido una conducta tipificada
penalmente como delito, fue un criterio de
politica criminal que se implanté durante el
siglo XVIII, por lo tanto, es una institucion

3 Comisién Nacional de Derechos Humanos, 2011
- Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria.
México: Comision Nacional de Derechos Humanos
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reciente a la luz de la historia de nuestra
civilizacion, antes de eso, la prision era
apenas un lugar al que se conducia y se lo
mantenia hasta recibir el verdadero castigo
por su delito.

Sobre las penas de privacion de
libertad individual, exigieron la creacion de
las céarceles, se puede afirmar que,
escudrifiando el pasado reciente, nos
podemos percatar que cada Estado ha
reaccionado de un modo diverso, frente a las
conductas antisociales de sus integrantes. Los
correctivos aplicados por el poder, para
reconducir los comportamientos
desordenados se han traducido en sanciones
como: el descuartizamiento, la crucifixion, la
lapidacion, mutilacion, exposicién publica,
trabajos forzados, expatriacion,
maceramiento, entre otras; hasta llegar en su
fase moderna, al aislamiento del delincuente
en establecimientos especificos destinados a
su custodia. Los delincuentes antiguamente
no eran confinados en carceles, sino
sometidos a penas corporales 0 pecuniarias,
por lo que el concepto de penas privativas de
la libertad es relativamente moderno.

Inicialmente tenian un carécter
asistencial y formativo: las autoridades no se
limitaban a recluir a los grupos marginales de
la sociedad y tratarlos con férrea disciplina
sino, procuraban darles una ocupacion
practica. Se destaca utilizar los hombres para
astillar maderas y utilizar las virutas como
pigmentos naturales, mientras que las
mujeres tejian con hilos.

El sistema penitenciario panamefio
tiene su genesis en primera instancia en los
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regimenes carcelarios existentes en la época
de la colonia y posteriormente en la
legislacion que trataba del asunto en los
Estados Unidos de Colombia (1873).

Con el advenimiento de la separacion
de Panama de los Estados Unidos de
Colombia, en el afio de 1904, se promulgd la
primera Constitucion panamefia, inspirada en
el texto de la Constitucion colombiana. Esta
primera Constitucion, la cual en el articulo 28
dice que se prohibe la aplicacion de medidas
que lesionen la integridad fisica, mental o
moral de los detenidos y se ordena establecer
la capacitacion de estos, en oficios que les
permitan reincorporarse Utilmente a la
sociedad. Ademas, se presenta el principio de
seguridad, rehabilitacion y defensa social.

Después de esta primera Constitucion
el aspecto carcelario ha sufrido varias
modificaciones siendo la més importante el
contenido en el decreto ley 15 del 29 de mayo
de 1920, cuando se establece el sistema de
colonia penal en la isla de Coiba. Este lugar
tenia como finalidad mejorar las condiciones
carcelarias a las personas retenidas en el
mismo, resocializar y aislarlas para evitar que
continuaran delinquiendo desde la misma
prision.

En 1921 se inicio la construccion de la
que se pasé a denominar “la Carcel Modelo”
la cual fue concluida en 1925. Inicialmente la
idea era albergar un maximo de 250 presos,
pero al pasar del tiempo el ndmero de
detenidos rebasd los 1500 internos. Esta
situacién produjo un gran hacinamiento
Ilevando a no cumplir con las funciones de
resocializacion prevista de los presos,
transformandose mas bien en lo que se dio
por conocer coémo, “la Universidad del
crimen”.

Posteriormente, la Ley N° 87 de 1 de
julio de 1941, contempla que los
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“establecimientos penales tienen por objeto
la reclusion de los condenados a sufrir penas
privativas de la libertad, teniendo en cuenta
que las cérceles son lugares de seguridad de
expiacion, no de castigo, por lo tanto, queda
prohibida toda severidad que no sea necesaria
para la custodia y enmienda de los presos”.

Otro hito en la historia carcelaria de
Panama fue la creacion del Centro Femenino
de Rehabilitacion el cual fue instituido por
medio del decreto ley numero 18 del 20 de
marzo de 1945. En afios subsiguientes y
principalmente a partir del afio 1964, cuando
se inaugura el centro femenino de
rehabilitacion Cecilia Orillac de Chiari, se
procura llevar a cabo planes de rehabilitacion
y resocializacion de las reclusas, contando
con la colaboracidon en primera instancia, con
la Congregacion religiosa las Hermanas del
Buen Pastor.

Los Tratados Torrijos-Carter firmados
en 1977, propiciaron la mudanza de la
penitenciaria de Gamboa, para un area
revertida y que se conoce como Centro
Penitenciario El Renacer, el cual también es
un intento de humanizar las condiciones
carcelarias y producir la resocializacion de
los reclusos.

Tras la invasion norteamericana a
Panama de 1989, se desmantela la Carcel
Modelo de tan triste historia y en el afio de
1996, reubicandose los reclusos en los
Centros Penitenciarios La Joya y La Joyita,
distrito de Panaméa. Este cambio también
pretendio lograr la resocializacién de los reos
y su reinsercion en la sociedad panamefia.
Todo esto aunado al apoyo ofrecido por el
Gobierno de Espafia quién diligencio un
proyecto para el mejoramiento del
departamento de correccion de las carceles
panamefias, que procurase por medio de
reformas estructurales, la rehabilitacion
integral de los reclusos.
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Sin embargo, a pesar de todos estos
refuerzos y como ya tuvimos ocasion de
sefialar  anteriormente, la reincidencia
delictiva en el pais supera al 60% de los
presos a quien se le otorga la libertad, razon
por la cual se considera que estas iniciativas
han sido infructuosas en ese sentido. Solo
queda entonces, proponer otras formas de
lograr la no reincidencia, fundamentada en
esfuerzos originales, los cuales son el
objetivo principal de este trabajo.

REVISION CRONOLOGICA DEL
FACTOR DELINCUENCIAL

Se puede afirmar que existen distintos
enfoques que permiten explicar la
delincuencia, pero no justificarla, estos
enfoques estan situados en el terreno de las
Ciencias Sociales como la Sociologia, la
Antropologia, la  Psicologia y la
Criminalistica, entre otras.

Sin embargo, Cooper (2007), expone
que el factor econdmico, esta variable es la
causa principal de la delincuencia y por ende
de la reincidencia delictiva, esta afirmacion
se fundamenta en investigaciones realizadas
en Chile que demuestran una estrecha
correlacion entre delincuencia y pobreza. *

Otro aspecto para considerar es el
expresado por Lamphrey, (2017), segun el
cual: “Las deterioradas infraestructuras de los
penales, la falta de custodios, de médicos y
programas especificos para la resocializacion
de los reos, son los principales problemas que
enfrenta el preso panamefio que, a la final lo
lleva a la reincidencia delictiva, cuantificada

en un 60% de los que cumplen su condena”.
5

4 Psicopatologia Clinica Legal y Forense, ISSN
1576-9941, Vol. 13, N°. 1, 2013, pags. 47-58
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Se cree entonces, que se puede reducir
la reincidencia delictiva de los presos que por
medio de una educacién impartida, le permita
al preso una vez liberado, realizar una
profesion atil y compensadora, para que este
individuo no vuelva a reincidir al quedar en
libertad de las carceles Panamefias,
encontrando en este nuevo aprendizaje dentro
del penal, las bases sélidas para ejercer una
profesion que le permita una vida alejada de
la delincuencia.

Esta es la confirmacion de que los
aspectos econdémicos, inciden severamente
en la reincidencia criminal en Panama, pero
como ya explicamos antes, seria un error
atribuir exclusivamente al factor econémico,
la razon de la delincuencia y de la
reincidencia delictiva en nuestro pais.

En otro interesante  abordaje,
encontramos los argumentos de Avendafio y
otros, denominado en el cual se concluye que
los factores que inciden en la reincidencia
delictiva son cuatro:

a) La judicializacion de los delitos
anteriores

b) Lacrianza

c) Laeducacion

d) Larelacién con los pares

Lo anterior nos permite presumir una
vez mas que, aunque la variable econémica
es de mucha importancia en la reincidencia
delictiva en Panama, y de que es muy
probable que la deteriorada condicion de las
carceles panamefias son aspectos importantes
para considerar, estas pueden no ser las
unicas causas de la reincidencia delictiva de
los miembros de las bandas antes

5 Lamphrey E. - Reincidencia, alarma roja para
Panama — Articulo publicado en la Estrella de Panama
- 18/03/2017
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mencionadas, si no, que pueden existir otras
condiciones que contribuyan a la misma.

Ademas, esta visto que hoy en dia, la
prision que tendria supuestamente la mision
de cambiar o rehabilitar al individuo para que
no vuelva a delinquir, no ha sido capaz de
cumplir con esa funcién, ya que una tasa por
encima del 60% de reincidencia deja claro
que no se ha logrado este propdsito.

En este contexto, es
extremadamente importante tener en cuenta
que ningun esfuerzo destinado a evitar la
reincidencia delictiva en la Republica de
Panama, serd efectivo sin tener presentes
todos los factores que la propician. Ese
merece ser el punto de partida que se debe
contemplar en cualquier estudio de esta
naturaleza.

Se considera que la reincidencia
delictiva, afecta en gran medida la seguridad
publica, ya que personas que han delinquido
anteriormente vuelven a hacerlo, sin tomar en
cuenta la posibilidad de reintegrarse
plenamente a la sociedad como ciudadanos
respetuosos de la ley y del buen convivio
entre los integrantes de esa comunidad, como
seria lo deseable.

En otros paises como por ejemplo, el
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, los Estados Unidos de Norte América,
Japdn, China, Australia, Singapur y muchos
otros mas, cada cual, a su modo, han
enfrentado a la reincidencia delictiva con
resultados diversos, lo que nos lleva a pensar
que Panama puede por medio de estudios

6 Angélica O. Avendafio (Et Al)- Trabajo de Grado
- FACTORES QUE INCIDEN EN LA
REINCIDENCIA DELICTIVA EN
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como el presente, encontrar su propia via que
ayude a mejorar esta situacion.

A partir de lo anterior, salta en forma
natural la pregunta obligada: ¢valdra la pena
invertir en programas de reintegracion social,
de los exreclusos en Panama? Esa es entonces
otra incognita que se debera responder por
medio de esta Investigacion.

Otro aspecto que también vale la pena
considerar, es el que lo que proviene de la
afirmaciéon que hace Puig (1989) “La
aplicacion del modelo rehabilitador en
Colombia es preponderantemente intramural,
lo cual se adscribe a la paradoja de pretender
educar para la libertad con ausencia de esta.”
6

Ortiz (2015) citada por Hernandez
2015):

“Es imperioso recordar que el
esfuerzo por la resocializacion del
delincuente y por su incorporacion a
la vida en sociedad después de su
castigo se traduce en beneficios para
la comunidad. Por el -contrario,
abandonar tal enfoque hace que el
sistema penitenciario y carcelario se
convierta en un sistema multiplicador
de conflictos que genera mas y
“mejores” delincuentes (la carcel
como universidad del delito), lo que
finalmente termina siendo mas
costoso para el conglomerado social.
En esta misma providencia, mas
adelante, se enfatiza que, si no se
permite la resocializacién real de los

ADOLESCENTES DE BOGOTA Universidad Piloto
de Colombia (2013)
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condenados, no se reduce la
reincidencia”. ’

Los factores que se tomaran en cuenta
para estudiar la posibilidad de disminuir la
reincidencia delictiva en la Republica de
Panama seran los siguientes:

e [Factores econdmicos sobre todo lo
relacionado con la pobreza

e Factores culturales evidencia de falta
de educacion

e Factores sociales concernientes a los
problemas familiares y la existencia
de bandas que acogen a menores en
sus filas,

e Factores penitenciarios relacionados
al trato de los custodios, el ambiente
carcelario, las inadecuadas
infraestructuras y el convivid dentro
de la carcel con elementos de las
pandillas.

Con respecto al tema de las pandillas,
es oportuno reflexionar que se puede
considerar el crecimiento del movimiento
pandillero, a que estd intimamente
relacionado con la falta de oportunidades que
los jovenes encuentran para su evolucion y
estabilidad personal y familiar. Se ha
presenciado en otros paises, que por esta
razon la pandilla puede ser considerada la
antesala de la explosion social, en este
sentido, se pueden observar ejemplos en el
caso reciente de Colombia 8y otros paises
centroamericanos, donde primero se produjo
el acelerado crecimientos de las pandillas,
para dar paso posteriormente, a movimientos
reivindicatorios, que terminan por producir la
necesidad de cambios estructurales en dichas

7 MIR PUIG, S. (Qué queda en pie de la
resocializacién? Eguzkilore, [S.l.], n. 2, p. 35-41,
1989. NUmero extraordinario

¢ Norberto Hernandez Jiménez - Articulo: LA
RESOCIALIZACION COMO FIN DE LA PENA -
una frustracion en el sistema penitenciario y carcelario
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sociedades, con gran costo para todos sus
integrantes.

Asi, solo nos queda plantearnos la
pregunta: ;Cémo se puede reducir la elevada
reincidencia delictiva por parte de los Presos
que quedan en libertad de las carceles en la
Republica de Panama?

EL PROBLEMA: ORIGEN Y
EVOLUCION DE LAS PANDILLAS
DELICTIVAS EN LA REPUBLICA DE
PANAMA

Prosiguiendo nuestro estudio, se
considera importante conocer el origen y la
evolucion de las pandillas delictivas en
Panama.

Lo primero es encontrar una acertada
definicion de “pandilla”, Medina y Mateu-
Gelabert (2007), exponen que son aqguellas
agrupaciones juveniles estables que cuentan
con una identidad grupal construida a través
de la participacion en actos violentos o
delictivos, y que ofrecen unos patrones de
identificacion a sus miembros que les permite
organizar su vida cotidiana”. °

En estricto sensu, se puede decir que la
historia de las pandillas en Panama se origina
en la ciudad de Colén al término de la
segunda guerra mundial, en los afos
cincuenta. La primera pandilla con
denominacion se formé también en Colon y
su nombre era “Los Dientes de Oro”.

colombiano - Caderno CRH vol.30 no.81 Salvador
Sept./Dec. Cad 2017

® Maras y pandillas, comunidad y policia en
Centroamérica — Asdi - 2007
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La segunda pandilla con
denominacién propia surgié también en los
afios cincuenta y su radio de accion se
desarrolld en el &rea de las Cuatrocientas de
Betania, en la ciudad de Panama, su nombre
era “Los Zapatillas Negras” y caus6 un
ambiente de terror en esa area que antes era
una pacifica poblacion.

Pero en realidad, el origen de las
pandillas como hoy las conocemos, puede
tener su origen con la aparicion de la
denominada “Mara Salvatrucha” (mara es el
término utilizado para denominar a las
pandillas en Centroamérica). La Mara
Salvatrucha surge durante los afios 80 en la
ciudad de Los Angeles en los Estados
Unidos. Esta pandilla, estaba conformada
principalmente por elementos de origen
latinoamericano que habian emigrado a
aquella ciudad. Con el paso del tiempo, esa
organizacion pandilleril se extendié a paises
centroamericanos como El  Salvador,
Honduras, Nicaragua y Guatemala.

Sucede que, en Panama, a partir del
desmantelamiento de las denominadas
Fuerzas de Defensa ocurrido por ocasion de
la invasién norteamericana a Panama en
1989, surge una fuerza policial nueva, al
principio débil y que debia fortalecerse.

Aprovechando este momento de
debilidad, delincuentes situados
principalmente, en los barrios del Chorrillo,
Carrasquilla y Curundi en la ciudad de
Panamay en las ciudades aledafias como San
Miguel y Col6n, empiezan a surgir bandas
con fines delictuales conocido como los:
Chukis, Tiny Toons, Clan Aguas, los Toca y
Muere, los Perros de San Joaquin y los Boys
del norte. Todos estos grupos siguen el
modelo basico establecido por la mencionada

0 Luz Stelia Soto y Gilberto Toro -
“Caracterizacion de las Pandillas en la Republica de
Panama” — 2016
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Mara Salvatrucha, donde existe una
organizacion bien estructurada para delinquir
la cual obedece a un organigrama basado en
niveles de mando, al cual sus integrantes
deben obedecer.

Segun R. Reguillo citado por la
Antropdloga Luz Stelia Soto (2016): “la
pobreza, la exclusion, el desencanto, la no
pertinencia, alimenta violencias que permite
contextualizar o justificar las salidas o
expresiones violentas en vastos territorios de
la vida social” 1°

La pandilla Bagdad, uno de los objetos
de nuestro estudio, tiene su origen en el
corregimiento del Chorrillo y Curundi a
partir de las pandillas preexistentes en esas
areas, como lo fueron la pandilla El
Pentdgono y MOM respectivamente.

Por otro lado, la pandilla denominada
Calor Calor, es conformada por Ila
incorporacion de los miembros de las
pandillas: Los Chicanos, Los Nifios de la
Tumba Fria, Marco Policia, Lo Bebes, etc.,
anteriormente pertenecientes a la diezmada
pandilla “Unioén Soviética”, los cuales se
resistian a someterse a la pandilla Bagdad.
Asi Calor Calor se transforma en un grupo
delincuencial extremadamente poderoso,
rivalizando en poder con la pandilla Bagdad.

Se considera que, en Panama, ademas
de la pobreza, es principalmente la
desintegracion familiar y la pérdida de
valores morales, la principal causa para que
los jovenes se adhieran a estas pandillas,
donde encuentran una forma de respuesta a su
precaria situacién econdmica social.

La incorporacién del joven a una
pandilla, lo involucra en consumo vy trasiego
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de drogas, la adquisicion de bienes que de
otra manera estaria completamente fuera de
su alcance, el uso de armas, la perpetracion
de robos y conducta desajustada con respecto
a los canones, generalmente aceptados por el
resto de la sociedad.

Es asi como Calor Calor es una de las
dos pandillas mas poderosas de Panama,
junto con Bagdad, ambas se enfrentan
ferozmente por tener el control territorial en
el trasiego y venta de drogas.

“Bagdad”, junto con sus rivales de
Calor Calor es una de las dos mayores
federaciones de pandillas de Panama,
conformadas por 30 a 40 pandillas de menor
tamario que trabajan de manera confederada
para prestar servicios de trasiego de
narcoticos para grupos transnacionales del
crimen organizado, pero no tienen cohesién
interna y con frecuencia libran guerras en las
calles por el control del microtréafico.

Si bien las pandillas panamefas
anteriormente se dedicaban a la delincuencia
comun, hoy en dia Calor Calor y Bagdad se
concentran en la prestacion de servicios de
trasiego de drogas y otros para
organizaciones de tréafico transnacional. Sus
miembros también se dedican al microtrafico.

Como ya vimos anteriormente, la
actual estructura de Calor Calor se conformo
cuando la  poderosa pandilla  de
“tumbadores”, denominada ‘“la Union
Soviética”, de donde surgi6 Bagdad,
comenzd a diezmar otras pandillas juveniles.
Estas se unieron en Calor Calor, lo cual les
permiti6 a los jovenes contar con la
proteccién de una organizacion mas grande y
mejor estructurada.

Su principal actividad es el trasiego de
drogas para sofisticados grupos del crimen
organizado mexicanos Yy colombianos,
gestionando las rutas de narcotrafico y su
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logistica. Los pandilleros son a su vez
subcontratados para llevar a cabo asesinatos
a sueldo y el robo de drogas, ademas de
proveer seguridad para los cargamentos de
droga.

Las disputas territoriales entre los dos
grupos, Calor Calor y Bagdad, se han
expandido de la capital, Ciudad de Panama, a
la provincia de Panamé Oeste y al interior del
pais. En 2016, se dijo que la jefatura del
grupo la tenia Dangelo Ramirez Ramea,
aunque este ha negado tener alguna posicién
de mando en el grupo. En 2005, Ramirez
Ramea presuntamente participd del robo de
US$2,5 millones del Banco Comercial
Internacional de China en la Zona Franca de
Colon. Fue capturado el 2009 en un operativo
en el que se incautaron US$1 millones en
efectivo, y se dice que fue recapturado el
2011 y acusado de cometer delitos en el
exterior como parte de una red internacional
de crimen organizado vinculada al
narcotréfico. Ramirez Ramea también ha sido
investigado por lavado de dinero, extorsion y
otros delitos. Fue uno de los seis reclusos
presos en la céarcel de méxima seguridad de
Punta Coco. Pero en junio de 2016, fue
absuelto de los cargos de lavado de dinero y
liberado de custodia.

El bastion de Calor Calor es el distrito
de San Miguelito en Ciudad de Panama. La
pandilla también tiene presencia en los
barrios capitalinos de EI Chorrillo, Santa
Ana, Calidonia y Rio Abajo, y especialmente
en Coldn, la segunda zona franca méas grande
del mundo, localizada en el lado caribefio del
canal de Panama. Alli es comun encontrar
miembros de Bagdad y Calor Calor en
estrecha proximidad.

Calor Calor ha hecho incursiones en el
territorio de Bagdad en Panama Oeste, lo que
ha causado violentos enfrentamientos entre
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los dos grupos. Los bloques rivales
supuestamente llegaron a un inestable pacto,
mediante el cual decidieron que ‘Bagdad’
mantendria el control del distrito de La
Chorrera, y ‘Calor Calor’, del distrito de
Arraijan.

Calor Calor también envia sus
miembros a las areas selvaticas en la frontera
para que administren las rutas de
narcotrafico.

Las operaciones de Calor Calor en el
narcotréfico transnacional se han sofisticado
progresivamente y han pasado de ser
subordinados a subcontratistas que hacen de
intermediarios para el despacho de narcoticos
para grupos colombianos y mexicanos por
medio de Panama y otros paises.

Esto les facilita obtener mayores
oportunidades de lucro que cuando se
formaron. Tanto Calor Calor, como Bagdad,
han respondido consolidando su poder e
intensificando la violencia. Bagdad, junto
con sus rivales de Calor Calor, conforman las
dos mayores bandas federadas de Panama.
De estas bandas se derivan 30 a 40 bandas
menores que trabajan en conjunto para
prestar servicios de trasiego de narcoticos
para grupos transnacionales de crimen
organizado. Aparte de eso, las bandas tienen
poca cohesion interna y muchas veces se
involucran en disputas por el microtrafico en
la Ciudad de Panama y otras zonas del pais.
En 2014, se estima que las pandillas Bagdad
y Calor Calor suman més de 2.000 miembros.

Desde 2019, Bagdad enfrenta una
pugna interna, pues una de sus sub bandas
Matar o Morir (MOM), retuvo un cargamento
de drogas para ellos como declaraciéon de
independencia, en diciembre del 2019,
Bagdad se cobrd la deuda coordinando un
tiroteo en La Joyita, que dej6 un saldo de 15
muertos y 11 heridos. EI hecho se dio a
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conocer como la “masacre de La Joyita”, y
desatd una oleada de violencia que sigue en
el complejo penitenciario de La Joyita, pero
también se ha desbordado a las calles de
Panama Oeste lo que dispar0 las tasas de
homicidios.

Juntas, las dos organizaciones
constituyen las pandillas locales mas grandes
de Panama, y su rivalidad gira en torno al
control de puertos con una ubicacion
estratégica, cuotas del  narcotrafico
internacional, especialmente del mercado
europeo.

A su vez, los homicidios en Panama
Oeste han aumentado debido a una serie de
asesinatos por venganza, dado que una de las
pandillas mas grandes del pais lucha por
mantener el poder y el control sobre los
crecientes flujos de drogas, a finales de mayo
arrojaba un saldo de 55 personas asesinadas
en la provincia de Panama Oeste. Esta cifra
representa un aumento significativo con
respecto a los 48 asesinatos que se
presentaron alli en todo 2019. En otro
incidente en el mes de mayo, cuatro hombres
fueron brutalmente asesinados y sus cuerpos
fueron arrojados a un campo en Arraijan.
Tres de ellos ya habian cumplido su condena
en La Joyita.

Las restricciones por el coronavirus no
han ayudado a reducir la violencia, los
pandilleros estdn aprovechando la situacion
para encontrar a las victimas en sus propios
hogares. Asi ocurrid el 17 de mayo, cuando
un joven de 19 afios fue asesinado a tiros
desde un carro mientras se encontraba en casa
con su familia.

Confirmando lo anterior, se cita parte
de un articulo aparecido en el diario “La
Vanguardia”, que expresa: "Con el
confinamiento mucha gente pensd que la
criminalidad también se iba a quedar en casa,
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pero la criminalidad es dinamica”, y se
potencié con la "fragmentacion de grupos
criminales que generd una caceria entre
rivales", afirm6 a EFE el socidlogo
especialista en criminologia Fernando
Murray.

La campanfa de represalias de Bagdad
contra los miembros que intentan desligarse
y actuar por su cuenta ha dejado en evidencia
gue Panama no esta preparado para controlar
la violencia que ha venido junto con los flujos
récord de drogas, tanto dentro como fuera de
su sistema penitenciario.

Segln publicacion aparecida en el
periddico La Prensa (10 de enero del 2021),
sobre las razones del poderio que han ido
logrando las pandillas, se expresa lo siguiente
sobre las relaciones entre los delincuentes;
“estos dividuos conocen el modus vivendi de
sus compafieros, conocen a sus familiares”,
sefiala. Por eso, agrega Julio, la mayoria de
los actos violentos se dieron en las
residencias de los integrantes de grupos
delictivos antagénicos

REVISION DOCTRINAL DEL
FUNDAMENTO JURIDICO Y
EVOLUCION

e El Sistema Penitenciario de Panama

En la Republica de Panama, a través
del tiempo se ha procedido a desarrollar de
manera  continua  algunas  politicas
penitenciaras que, fundamentadas en la
Constitucién de la Republica, las leyes,
reglamentos y el cumplimiento de convenios
internacionales, han podido mejorar las

11 Giovanna Ferullo — Articulo “Las
pandillas y la droga disparan el crimen

33
condiciones del Sistema Penitenciario de la
Republica de Panama.

El Sistema Penitenciario segun nuestra
carta magna se “funda en principios de
seguridad, rehabilitacion y defensa social”,
tal como lo indica en su articulo 28, el cual
desarrollamos a continuacion:

Articulo 28. EIl sistema penitenciario se
fundamenta en principios de seguridad,
rehabilitacion y defensa social. Se prohibe la
aplicacion de medidas que lesionen la
integridad fisica, mental o moral de los
detenidos.

Se establecera la capacitacion de los
detenidos en oficios que les permitan
reincorporarse (tilmente a la sociedad.

Los detenidos menores de edad estaran
sometidos a un régimen especial de custodia,
proteccién y educacion.

Es desde la Constitucion Politica de
Panama que se desprende la conducta rectora
que debe regir la hora de implementar
principios y valores, al aplicar los principios
rectores del Sistema Penitenciario, los cuales
son de seguridad, rehabilitacion y defensa
social y que ademas, prohibe la aplicacion de
medidas que lesionen la integridad fisica,
mental o moral de los detenidos y se ordena
establecer la capacitacion de estos, en oficios
que les permitan reincorporarse Utilmente a la
sociedad.

El Sistema Penitenciario de la
Republica de Panama ha evolucionado a
través de la historia, sufriendo diversas
transformaciones, las mismas han permitido

durante la pandemia en Panama” — Diario
La Vanguardia - 24/09/2020
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gue de manera consecuente, pero aun lejos de
la perfeccion, el mismo se valla
perfeccionando.

La mision de transformar la
mentalidad y la aplicacién de técnicas de
resocializacion ha permitido el desarrollo de
diversas transformaciones a lo largo de la
historia, es por ello que, en su contexto
histérico podemos constatar que al inicio de
la Era Republicana la administracion de las
carceles se encontraba bajo la jurisdiccién de
la secretaria de Gobierno y Justicia y existian
los siguientes reclusorios a nivel nacional:

- Presidio de Chiriqui.

- Las Bovedas, provincia de Panama

- Cuarteles de Policia, en las cabeceras de
las provincias.

La legislacion penitenciaria en los
primeros afios de Repulblica comenzo a
forjarse con el Decreto 15 del 29 de enero de
1920 donde se establecio y organizd de
manera provisional la primera colonia penal
en la Isla de Coiba, pero es con la
promulgacion de la Ley No 2 del 28 de enero
de 1921 que se dispuso la construccion de
carceles modelo en las provincias de Panama
y Colén.

Los principios de resocializacién
fueron rectores del sistema penitenciario
desde el principio de la Republica y es
mediante el Decreto No 83 de 1 de junio de
1925 por medio del cual se habilita el centro
penal de Coiba y la organizacion de este se
fundamenté en un principio en el respeto a los
Derechos Humanos (DDHH) la seguridad de
los internos y los programas de
Resocializacion, el Centro Penal de Coiba de
clasific6 como un centro carcelario de
méaxima seguridad.

En el transcurso del desarrollo de la
legislacion surgieron diversos temas que
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obligaron al legislador a establecer de manera
paulatina principios y mecanismos para
garantizar el respeto a los Derechos y la
dignidad de los reclusos y es de esta forma
que la Ley No 87 de 1 de julio de 1941 la
misma ley establecid por objeto lo siguiente:
“Los establecimientos penales tienen por
objeto la reclusion de los condenados a sufrir
penas privativas de la libertad, teniendo en
cuenta que las cérceles son lugares de
seguridad de expiacion, no de castigo, por lo
tanto, queda prohibida toda severidad que no
sea necesaria para la custodia y enmienda de
los presos” esto demuestra que en los
primeros afios se fue desarrollando una
cultura juridica que establecié un patron de
respeto y proteccién de garantias minimas y
de maximas en el desarrollo de programas de
resocializacion, de ésta manera en funcion de
dicho desarrollo se promulg6 el Decreto No
467 de 22 de julio de 1942, por el cual se creod
bajo la dependencia del Ministerio de
Gobierno y Justicia, el Departamento de
Correccion, el Instituto de Vigilancia y
Proteccidn del Nifio, una Clinica Psiquiatrica
y se dictan otras medidas.

Con el fin de establecer una division
de los centros penitenciarios se legisla en
torno a separar con fines comunes, los centros
penitenciarios basandose en la separacion de
sexo marcando de manera contundente la
historia de la entidad es por ello que se
promulgd el Decreto No 18 de 20 de marzo
de 1945, por el cual se cred “Centro
Femenino de Rehabilitacion”, el cual quedd
bajo la dependencia del Departamento de
Correccion y desvinculandose de la Carcel
Modelo y del Reformatorio de Mujeres
Delincuentes, donde habia estado hasta ese
momento.

Para el afio 1964 se inauguré la
instalacion del actual Centro Femenino de
Rehabilitacion, Cecilia Orillac de Chiari
(CEFERE), ubicado en la Via Domingo Diaz,
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su primera administracion estuvo bajo el
auspicio de la Congregacion Religiosa de las
Hermanas del Buen Pastor, las mismas se
encargaron de implementar los programas,
planes 'y  métodos cientificos de
resocializacion, no es hasta el afio de 1984
que la administracion pasé a manos del
Departamento de Correccion.

Para el 7 de septiembre de 1977 se
firman los tratados Torrijos — Carter, esto
genera la devolucion sucesiva de las areas del
canal al Estado Panamefio, es por ello que
dentro de este movimiento el centro
penitenciario de Gamboa que hasta ese
entonces estaba en manos del gobierno
norteamericano, se transfiere dicha entidad,
al departamento de correccion, de inmediato
el mismo es bautizado como el “Centro
Penitenciario el Renacer” y dentro del mismo
se instaur6 un plan piloto para la
implementacién de programas  de
rehabilitacion y humanizacion de dicho
centro penitenciario.

La embleméatica Céarcel Modelo
ubicada en el Corregimiento del Chorrillo, en
la Ciudad de Panamé durante décadas, fue el
referente  penitenciario por las duras
condiciones de vida que atravesaban los
reclusos, sin embargo, la misma fue demolida
el 10 de diciembre de 1996 y durante su
existencia se cuestiono las violaciones de los
derechos humanos que se dieron en este
penal, por lo que se reubico a su poblacién en
los Centros Penitenciarios La Joya y La
Joyita, distrito de Panama.

PENAS ACCESORIAS EN LA LEY
PENAL PANAMENA Y SU
APLICACION DENTRO DE LA
JURISDICCION PENAL

Dentro de la aplicacion de las penas
sefialadas por la LEY 14 del afio 2007 que
aprobd el Codigo Penal de la Republica de

35
Panama, incluyendo sus modificaciones y
adiciones introducidas por leyes posteriores,
se establecid a través de su Titulo IlI,
Capitulo I en su articulo 50, las Clases de
Penas, las cuales se dividieron en Principales,
Sustitutivas y Accesorias, estas se expresaron
y se desarrollaron de la siguiente forma,
determinada por el legislador:

Avrticulo 50: Las penas que establece este
Cadigo son:

Principales:

a. Prision.

b. Arresto de fines de semana.

c. Dias-multa.

d. Tratamiento
multidisciplinario.

Sustitutivas:

a. Prisién domiciliaria.

b. Trabajo comunitario.

Accesorias:

a. Multa.

b. Inhabilitacién para ejercer funciones
publicas.

terapéutico

c. Inhabilitacion para el ejercicio de
determinada profesion, oficio, industria o
comercio.

d. Comiso.

e. Prohibicidn de portar armas.

f. Suspension de la licencia para conducir.

g. Suspension de la patria potestad y el
ejercicio de la tutela.

h. Inhabilitacién para el ejercicio de
cargos, oficios o profesiébn en parques,
parvularios, centros escolares, campos 0
centros deportivos y areas aledafias o en
cualquier lugar donde regularmente se
agrupen personas menores de edad para que
practiquen actividades para su desarrollo
integral.

i. Prohibicién de residir en determinado
lugar.
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Nuestro  ordenamiento  juridico
clasifica las penas como lo vemos en el
Articulo 50 del Codigo Penal y dentro de
dicha clasificacion se refiere a la Pena
Accesoria como aquella que por orden ldgico
es consecuencia de la pena principal, de esta
forma el diccionario juridico Consultor
magno nos define la Pena y Pena Accesoria
de la siguiente forma:

Pena: Mal que se impone a quienes han
cometido un delito/Amenaza contenida en la
Ley/ Sancion prevista por el Derecho Penal
que puede ser reclusion, prision, multa o
inhabilitacion.

La pena accesoria en este orden de
ideas, se establece de obligatorio
cumplimiento una vez se haya cumplido la
pena principal y éstas como consecuencias
objetivas generan a partir del articulo 68 una
capacidad imparcial del juez natural, de
imponer la pena accesoria de manera oficiosa
0 a peticion de la defensa, causando una
obligatoriedad para su cumplimiento.

Articulo 68. La pena accesoria es
consecuencia de la pena principal. En su
aplicacién, el juzgador deberd seleccionar
entre las penas accesorias previstas en el
articulo 50 de este Codigo la que, segun la
gravedad o naturaleza del delito, tenga
relacion directa con el delito o contribuya a
evitar el peligro para los derechos de las
victimas.

Es obligatoria la aplicacion de la pena
accesoria, segun las reglas del parrafo
anterior, aunque no esté prevista en el delito
de que se trate.

Es importante destacar que la pena
accesoria no puede ser superior a la pena
principal y debe empezar su forzoso
cumplimiento, una vez se culmine la pena
principal, esto por medio del articulo 73 que,
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de manera especifica, ese establece la
inhabilitacion de ejercer la funcion de cargos
publicos, una vez el sancionado haya
cumplido con su pena principal.

Avrticulo 73. La inhabilitacion para ejercer
funciones publicas priva temporalmente al
sancionado, del ejercicio de cargos o empleos
pablicos y de eleccion popular.

La pena accesoria de inhabilitacion
para ejercer funciones publicas, es de amplio
debate puesto que la misma genera en nuestro
entendimiento un abuso en cuanto a la
aplicacion de castigos penales extra pena,
esto significa que crea limitantes a la vida del
sancionado, una vez hay culminado de pagar
su sancion penal consistente el pago de la
pena con su privacion de libertad, coartando
la posibilidad de que el mismo continde con
su proceso de resocializacion a través de un
empleo formal, dentro de alguna institucién
del Estado.

Entendemos que las consecuencias
juridicas del delito conllevan consigo la
imposicion de la sancion penal, sin embargo,
al extender el castigo social una vez cumplida
la pena principal la misma medida excede le
represion social, haciendo imposible que el
ciudadano castigado no pueda estar en
iguales condiciones con los otros ciudadanos,
excluyéndolo de la posibilidad real de ser un
ciudadano en igualdad de competencia, con
otros que no han sido castigados con esta
sancion de represion publica.

Una vez cumplida la pena principal es
de nuestro criterio que se debe extinguir la
pena accesoria de inhabilitacion para ejercer
funciones publicas, cuestion que, en su
momento el legislador debe revisar con el fin
de eliminar, derogar o reformar el articulo 50
inciso tercero numeral b del Codigo Penal
Vigente y como consecuencia el articulo 73.
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AVANCES EN MATERIA
PENITENCIARIA

Los avances obtenidos en materia

penitenciaria se pueden enumerar:

1. Decreto Ejecutivo No 139 de 16 de

junio de 1999, donde el Departamento
de Correccion sufre una
transformacion en su estructura
organizativa y denominacion,
pasando a ser la Direccion General del
Sistema  Penitenciario  (DGSP),
adscrita al Ministerio de Gobierno y
Justicia bajo la Ley No 55 de 30 julio
de 2003.

Decreto 393 (2005), el mismo pasé a
regular Direccién General del Sistema
Penitenciario, a través del articulo 132
de la Ley 55 de 20 de julio de 2003, se
ordend que, en un periodo no mayor a
un afo, reglamentar por conducto del
Ministerio de Gobierno y Justicia,
todo lo relacionado con el Sistema
Penitenciario.

. Apoyo entre 2010 al 2017 de parte de
la Oficina Regional de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito
para Centroamérica y el Caribe en
Panama (UNODC ROPAN).

Los programas PANX12, PANZ24 y
PANZ59, producto de asistencia
técnica directa para tratar temas
especificos como lo son: el
hacinamiento, la gran poblacion de
personas en prision preventiva, falta
de capacitacion del personal vy
violaciones a los derechos humanos,
todo esto con el financiamiento de la
Embajada de los Estados Unidos de
América (INL) y la Unién Europea.
Ley 42 del 14 de Septiembre de 2016
que desarrolla la Carrera Penitenciaria
y dicta otras  disposiciones,
garantizando asi, una transformacion
real de la Direccion General del
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Sistema Penitenciario (DGSP) la
misma otorg0d una estabilidad laboral
a los custodios penitenciarios.

6. Reglamentacion  segun  Decreto
Ejecutivo  ndmero 180  que
Reglamenta la Ley 42 del 14 de
septiembre de 2016, documento que
tiene el proposito de desarrollar las
disposiciones 'y los conceptos
plasmados en la Ley 42 de 2016, en
adelante Ley de Carrera Penitenciaria,
a fin de fundamentar el desarrollo de
politicas, normas y procedimientos
inherentes a dicha carrera, sobre la
base de la aplicacion de los procesos
y de las disposiciones legales
establecidas.

7. El 14 de septiembre del 2017 entrd en
vigor la Ley de Carrera Penitenciaria.
Adicional, se promulg6 la Ley No 4
de 17 de febrero del 2017 que reforma
el Cadigo Judicial, el Codigo Penal y
el Codigo Procesal Penal sobre
medidas que eviten el hacinamiento
en centros penitenciarios y dicta otras
disposiciones, es de suma y gran
importancia resaltar la aprobacion de
la Resolucion No. 111-R-73 del 14 de
septiembre del 2017 la misma aprobd
el Cddigo de Etica del Servidor
Penitenciario, creando pautas claras
con el fin de establecer conductas
éticas para los  funcionarios
penitenciarios.

EVIDENCIAS OBTENIDAS A PARTIR
DEL DIAGNOSTICO DE LAS
CARCELES EN PANAMA.

Se concluye en este primer avance de la
investigacion que uno de los puntos clave
para dar seguimiento al tratamiento
penitenciario es, establecer un censo anual de
los privados de libertad, lo cual tomé forma
concreta y real el dia 6 de marzo del 2018
cuando se dio inicio al Censo Penitenciario
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de Panama, que abarcara a la poblacion
adulta privada de libertad y cuyos resultados
permitiran conocer la situacion de las
personas privadas de libertad de todo el pais,
para el seguimiento de las politicas publicas
en materia de prevencion, seguridad y
resocializacion.

Segun informacion proporcionada por
la  Direccion General del Sistema
Penitenciario (2021), en palabras de Tewaney
(2021), ya existian en las carceles panamefias
18,728 presos, de estos, la Nueva Joya
alberga 4,617, Colon 1,858 y Chiriqui 1,748.

Asi mismo, Tewaney (2019), antes de
la pandemia, expresé que las carceles
sumaban a 16,637 presos, se podria proyectar
que para Octubre del 2021, existiran
aproximadamente 19,000 presos.

Esas interesantes  declaraciones,
incluyen la informacion que los principales
delitos que producen arrestos tienen su origen
en el narcotrafico internacional, dada la
condicion de nuestro pais como paso
obligado de las drogas entre los centros
productores y los consumidores.

Otra informacion relevante, es que un
67% de los adolescentes que se encuentran en
conflicto con la ley, pertenecen a pandillas
organizadas y que estos, se iniciaron en la
delincuencia entre los 12 y los 14 afios. Otro
grupo, los que suman el 16% de los
adolescentes en conflicto con la ley tienen
entre los 9 y los 11 afios de edad. Ademas, un
85% de los adolescentes en conflicto con la
ley consumen drogas y entre estos, un 65%
empiezan entre los 7 y los 15 afios, incluso un
7% se inician en el consumo de las drogas a
la temprana edad de entre los 8 y los 10 afios.

Finalmente, se infiere que los
detenidos en las carceles panamefias, son
principalmente por delitos relacionados con

38
el pandillerismo y que las bandas
organizadas, contintan actuando desde las
carceles con un grado importante de apoyo de
sus custodios. Pero, que proximamente
existen planes de resocializacion, los cuales
pronostican la inclusion de aproximadamente
8,500 detenidos.

CONSIDERACIONES FINALES

La Joyita es una de las prisiones mas
grandes de Panama y alberga a miembros de
los grupos criminales mas grandes del pais,
como Calor Calor y Bagdad. Sin embargo,
carece de medidas basicas para proteger a los
privados de libertad.

Investigaciones determinan que el
complejo penitenciario donde se encuentran
las carceles La Joyita, La Joya y La Nueva
Joya carece de medidas basicas de
proteccién, como torres de vigilancia, luces y
camaras de seguridad. No hay detectores de
metales ni escaneres, lo que significa que,
cuando los familiares y seres queridos que
vienen de visita son requisados, los
empleados de la prision no son revisados en
absoluto, lo que deja abierta la puerta para el
ingreso de bienes de contrabando.

El complejo penitenciario donde se
encuentra La Joyita nunca fue pensado para
ser permanente. Fue creado en 1996 como un
centro de detencién temporal y por lo tanto
carece de los estdndares de arquitectura
penitenciaria. La Joyita ni siquiera cumple
con los estandares como para ser considerado
un centro penitenciario. Al interior de La
Joyita no hay guardias, y los prisioneros se
mueven libremente sin ningan tipo de
vigilancia. Los funcionarios creen que es por
eso por lo que, amparados en el ruido de dias
de fiesta y celebraciones, los reclusos
pudieron construir dos hoyos reforzados con
cemento, en los que escondian las armas que
fueron utilizadas en la masacre.
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Aunque afirman que el presupuesto
para 2020-2021 es suficiente y las mejoras
necesarias son inminentes, las fuentes de
noticias de Panama informan que al interior
de La Joyita siguen abundando los intentos de
fuga, asi como el flujo de armas, drogas y
otros bienes de contrabando.
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RESUMEN

El Clima organizacional es parte importante
de toda organizacién y debe ser tomado en
cuenta como parte de todo sistema
organizacional cuando es sometido a
evaluaciones y estudios con miras a mejoras
administrativas integrales. En la presente
investigacion se analiza la literatura cientifica
pertinente al clima organizacional, desde sus
antecedentes histéricos un recorrido por las
definiciones mas relevantes, las maultiples
dimensiones que lo impactan y la importancia del
establecimiento de una cultura permanente de
adaptacion al cambio, por ello el objetivo general
es Determinar el Clima organizacional en el Siglo
XXI y las consideraciones administrativas en
tiempos de pandemia, en la que los autores
escogen una metodologia enmarcado en un
paradigma  cualitativo, de tipo tedrico
documental, y disefio no experimental
transversal, que revel6 cinco pilares que
facilitarian el establecimiento de esta cultura en
las organizaciones que permitié concluir que el
clima organizacional en tiempos de pandemia, es
un aspecto algido y delicado, que debe mirarse
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con detenimiento y cuidar cada proceso dese lo
fisico y lo mental de elemento mas valioso el
Talento Humano.

Palabras Clave: Clima Organizacional,
Dimensiones, Cambio, Cultura.

ABSTRACT

The organizational climate is an important part of
any organization and must be taken into account
as part of any organizational system when it is
subjected to evaluations and studies with a view
to comprehensive administrative improvements.
In this research, the scientific literature relevant
to the organizational climate is analyzed, from its
historical antecedents, a journey through the most
relevant definitions, the multiple dimensions that
impact it and the importance of establishing a
permanent culture of adaptation to change,
therefore the objective general is Determine the
Organizational Climate in the XXI Century and
administrative  considerations in times of
pandemic, in which the authors choose a
methodology framed in a qualitative paradigm, of
a theoretical documentary type, and a non-
experimental cross-sectional design, which
revealed five pillars that would facilitate The
establishment of this culture in the organizations
that allowed to conclude that the organizational
climate in times of pandemic is a critical and
delicate aspect, which must be looked at carefully
and take care of each process of the physical and
mental of the most valuable element Human
Talent.

Key Words: Organizational Climate,
Dimentions, Change, Culture.
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INTRODUCCION

La administracién de toda empresa es un
balance entre arte y ciencia. A lo largo de los
afios los conceptos administrativos han sido
utilizados por los gerentes de las empresas
para alcanzar los objetivos y metas haciendo
de esta manera que la organizacion exista y
mantenga su presencia en el mercado al que
se ha propuesto servir. Con el paso del tiempo
los administradores han podido observar
cambios en el ambiente competitivo y han
tenido de adaptarse para poder alcanzar las
metas propuestas por la alta gerencia. El
presente momento historico ha marcado un
hito a nivel global. La pandemia causada por
el letal virus del Covid-19 ha hecho que las
empresas hayan tenido que reinventarse para
poder subsistir. El clima organizacional,
parte inherente de toda organizacion, se ha
visto afectado por los eventos actuales y el
efecto que los mismos han de producir, a
mediano y largo plazo, ain no ha podido ser
medidos y su afectacion al mundo
empresarial estd lejos de poder ser
cuantificada,

En este estudio se presentaran los
antecedentes del clima organizacional a
través del analisis de la literatura que ha
abordado el tema en los Gltimos afios bajo la
Optica de investigadores en el campo del
desarrollo organizacional. Se prestard
atencion a las dimensiones de este clima y se
propondra la utilizacion de cinco pilares que
permitiran favorecer el establecimiento de
una cultura de cambio que permita a las
organizaciones enfrentar los cambios que se
susciten en el medio ambiente a manera de
que puedan adaptarse y mantenerse
competitivos en el tiempo.

METODOLOGIA

Se realiza un analisis de la bibliografia
mas relevante relacionada al tema, lo que
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permitio a los autores reflexionar acerca del
clima organizacional, su relacién con la
administracion de la empresa y la
importancia de la creacion de una cultura de
adaptabilidad al cambio.

CRONOLOGIA ESPISTEMICA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Nunca antes en la historia el clima
organizacional habia sido sujeto al estrés y al
rigor como en el presente afio. La pandemia
causada por el Covid-19, ha venido a
impactar la vida del ser humano y al sector
empresarial como no se habia visto en mucho
tiempo. El clima organizacional ha sufrido
variaciones insospechadas y el mundo de los
negocios a nivel global ha visto cambios sin
precedentes a la vez que las empresas han
tenido que reinventarse para poder subsistir.

El concepto del clima organizacional
propuesto por Cornell (1955)° presenta a esta
variable como “una mezcla delicada de
interpretaciones o percepciones, que tienen
las personas sobre su trabajo o roles, o en
relacion a los otros miembros de la
organizacion”. En esta definicion el clima es
determinado por la percepcion de los
miembros del grupo, y so6lo a partir de alli se
podran diagnosticar las caracteristicas del
clima organizacional. (Ivancevich y Lyon,
1972, citado por Maldonado el al., 2006)*?.

Campbell (1976, Citado por Ramos,
2012)?! considera que el clima organizacional
es causa Yy resultado de la estructura y de
diferentes procesos que se generan en la
organizacion, los cuales tienen incidencia en
la perfilacion del comportamiento

Mas adelante, Brunet (1987)? define el
clima organizacional como las percepciones
del ambiente organizacional determinado por
los valores, actitudes u opiniones personales
de los empleados, y las variables resultantes
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como la satisfaccion y la productividad que
estan influenciadas por las variables del
medio y las variables personales. Esta
definicibn  agrupa entonces  aspectos
organizacionales tales como el liderazgo, los
conflictos, los sistemas de recompensas y
castigos, el control y la supervisién, asi como
las particularidades del medio fisico de la
organizacion.

Chiavenato (1990)° por su parte,
considera que el clima organizacional es el
medio interno y la atmosfera de una
organizacion. Factores como la tecnologia,
las politicas, reglamentos, los estilos de
liderazgo, la etapa de la vida del negocio,
entre otros, son influyentes en las actitudes,
comportamientos de los  empleados,
desempefio laboral y productividad de la
organizacion.

Denison (1991, citado por Maldonado
et al., 2006) por su parte, establece que el
clima organizacional es “una cualidad
relativamente permanente del ambiente
interno, experimentada por los miembros del
grupo de una organizacion, que influyen en
su conducta y que se pueden describir en
funcion de los valores de un conjunto
particular ~de caracteristicas de la
organizacion”

Gibson (1992, citado por Torres, 2014,
p.1)% se refiere al clima organizacional como
“el grupo de caracteristicas que describen una
organizacion o parte de ella, en funcion de lo
que perciben y experimentan los miembros
de la misma...”.

Chiavenato (2000)" nos dice que el
clima organizacional puede ser definido
como las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o
experimentadas por los miembros de la
organizacion y que ademas tienen influencia
directa en los comportamientos de los
empleados.
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De Mulder (2000, citado por Torres,
2014, p.10)? presidente de Hay Group quien
define el clima como “...la compleja mezcla
de sentimientos, percepciones, expectativas,
normas, valores, politicas y procedimientos
que describen la cultura corporativa en un
momento dado”

Como hemos observado por lo
anteriormente expuesto, el clima
organizacional es parte importante de toda
organizacion y debe ser tomado en cuenta
como parte de todo sistema organizacional
cuando es sometido a evaluaciones y estudios
con miras a mejoras administrativas
integrales.

Més recientemente el clima
organizacional fue objeto de una revision
completa, Matute y colaboradores, compara
conceptos desarrollados por diferentes
autores.  Concluye que el clima
organizacional es “...el resultado que se da
entre el sistema organizacional y las
tendencias motivacionales percibidas que se
traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion”
(Matute, 2008, 33; citado por Torres, 2014,
p.2)%.

Basandonos en las aseveraciones
anteriormente expuestas, podemos llegar a
inferir que el clima organizacional es una
extension de todos y cada uno de los
colaboradores de una determinada empresa
ya que su influencia es notable y tiene
injerencia sobre el accionar de la
organizacion.

Sandoval Caraveo viene a reafirmar lo
expresado por los autores del presente
escrito, ya que en su articulo nos dice que, si
analizamos las  distintas  definiciones
acufiadas a lo largo de la historia, podemos
llegar a concluir lo siguiente:

e El Clima se refiere a las caracteristicas
del medio ambiente de trabajo. - Estas


http://www.ucaribe.com/revista

Revista ARGUMENTO Volumen 2, Numero 1 Depésito Legal: e-ISSN L 2805-1831 Ciudad de Panama.

Republica de Panama www.ucaribe.com/revista

caracteristicas son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que
se desempefian en ese medio ambiente. -

e EI Clima tiene repercusiones en el
comportamiento laboral. -

e EI Clima es una variable que interviene
entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento
individual. (Sandoval, 2004, p.84)%.

Entonces podemos decir que el climaes
el resultado de determinados elementos
objetivos que caracterizan a una
organizacion, como su disefio y estructura
organizacional, los distintos procesos que
funcionan en ella, e intervienen, ademas los
elementos sicoldgicos de los trabajadores,
determinandose por estos Gltimos a través de
sus percepciones sobre las caracteristicas
anteriores y otras, manifestandose de esa
manera su conducta y comportamiento.

Es decir, el clima organizacional es
asociado a las percepciones que tenga el
trabajador sobre el entorno laboral, las cuales
se mantendran o variaran en funcion de las
interacciones entre los trabajadores y de estos
con el medio ambiente.

Cervantes (2018)* afirma que, el
conocimiento del clima, a través de una
retroalimentacion adecuada, permite la toma
de acciones correctivas en los casos
necesarios, tanto estructurales al nivel de la
organizacion como en cualquier subsistema
de ésta, o de actuacion de los directivos
principales.

DIMENSIONES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Las dimensiones del clima
organizacional son el grupo de caracteristicas
susceptibles de ser medidas en toda
organizacion, estas caracteristicas influyen
en el comportamiento de los individuos. En
consecuencia, para llevar a cabo un
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diagnostico de clima organizacional, es
conveniente conocer las diversas
dimensiones que han sido investigadas por
estudiosos interesados en definir los
elementos que afectan el ambiente de las
organizaciones.

Likert (1974)'® mide la percepcion del
clima en funcién de ocho dimensiones:

1. Los métodos de mando. La forma
en que se utiliza el liderazgo para
influir en los empleados.

2. Las caracteristicas de las fuerzas
motivacionales. Los procedimientos
que se instrumentan para motivar a los
empleados y responder a sus
necesidades.

3. Las caracteristicas de los
procesos de comunicacion. La
naturaleza de los tipos de comunicacion
en la empresa, asi como la manera de
ejercerlos.

4. Las caracteristicas de los
procesos de influencia. La importancia
de la interaccion superior/subordinado
para establecer los objetivos de la
organizacion.

5. Las caracteristicas de los
procesos de toma de decisiones. La
pertinencia de las informaciones en que
se basan las decisiones, asi como el
reparto de funciones.

6. Las caracteristicas de los
procesos de planificacion. La forma en
que se establece el sistema de fijacion
de objetivos o directrices.

7. Las caracteristicas de los
procesos de control. El ejercicio y la
distribucion del control entre las
instancias organizacionales.

8. Los objetivos de rendimiento y
de perfeccionamiento. La
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planificacion, asi como la formacién
deseada. Citado por (Sandoval, 2004,
p.85)%,

Litwin y Stringer (1968, citado por
Brunet, 2011, p.46)* utiliza un cuestionario
que se aplica a los miembros de la
organizacion. Este cuestionario esta basado
en la teoria de los autores mencionados, que
postula la existencia de seis dimensiones que
explicarian en el clima existente en una
determinada empresa. Cada una de estas
dimensiones se relaciona con ciertas
propiedades de la organizacion como:

1. Estructura. Percepcion de las
obligaciones, de las reglas y de las
politicas que se encuentran en una
organizacion.

2. Responsabilidad individual.
Sentimiento de autonomia, sentirse su
propio patron.

3. Remuneracion. Percepciéon de
equidad en la remuneracién cuando el
trabajo esta bien hecho.

4. Riesgos y toma de decisiones.
Percepcion del nivel de reto y de riesgo
tal y como se presentan en una
situacion de trabajo.

5. Apoyo. Los sentimientos de
apoyo y de amistad que experimentan
los empleados en el trabajo.

6. Tolerancia al conflicto. Es la
confianza que un empleado pone en el
clima de su organizacién o como puede
asimilar sin riesgo las divergencias de
opiniones. Citado por (Sandoval, 2004,
p.85)*".

Pritchard y Karasick (1973, citado por
Brunet, 2011, p.46)2° estos autores
desarrollaron un instrumento de medida de
clima que estuviera compuesto por
dimensiones independientes, completas y
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descriptivas. Las once dimensiones que
desarrollo son las siguientes:

1. Autonomia. Se trata del grado de
libertad que el individuo puede tener en
la toma de decisiones y en la forma de
solucionar los problemas.

2. Conflicto y cooperacion. Esta
dimension se refiere al nivel de
colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo
y en los apoyos materiales y humanos
que éstos reciben de su organizacion.

3. Relaciones sociales. Se trata aqui
del tipo de atmosfera social y de
amistad que se observa dentro de la
organizacion.

4. Estructura. Esta dimension cubre
las directrices, las consignas y las
politicas que puede emitir una
organizacion 'y  que  afectan
directamente la forma de llevar a cabo
una tarea.

5. Remuneracion. Este aspecto se
apoya en la forma en que se remunera a
los trabajadores.

6. Rendimiento. Es la relacion que
existe entre la remuneracion y el
trabajo bien hecho y conforme a las
habilidades del ejecutante.

7. Motivacién. Esta dimension se
apoya en los aspectos motivacionales
que desarrolla la organizacién en sus
empleados.

8. Estatus. Se refiere a las
diferencias jerarquicas
(superiores/subordinados) y a la
importancia que la organizacion les da
a estas diferencias.

9. Flexibilidad e innovacion. Esta
dimensiéon cubre la voluntad de una
organizacion de experimentar cosas
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nuevas y de cambiar la forma de
hacerlas.

10. Centralizacion de la toma de
decisiones. Analiza de qué manera
delega la empresa el proceso de toma
de decisiones entre los niveles
jerarquicos.

11. Apoyo. Este aspecto se basa en
el tipo de apoyo que da la alta direccion
a los empleados frente a los problemas
relacionados o no con el trabajo. Citado
por (Sandoval, 2004, p.85)%.

Como pudimos observar, existe una
multiplicidad de aspectos que contribuyen a
dimensionar el clima organizacional, pero lo
mas relevante para la administracion
moderna es el hecho de que por ser
dimensiones, las mismas deben ser medidas
por las empresas para tener un concepto claro
de la situacion del ambiente laboral.

El elemento importante, en este punto,
es la precepcion individual de los estimulos,
de las obligaciones y de las posibilidades de
refuerzo que dirigen el comportamiento de un
individuo en el trabajo. Razon por la cual,
numerosos investigadores del clima basan
sus estudios en los datos de las percepciones
individuales de las propiedades
organizacionales.

Los diferentes investigadores que han
abordado la medida del clima mediante
cuestionarios, no se han puesto todavia de
acuerdo en cuanto al tipo de dimensiones que
tienen que ser evaluadas a fin de tener una
estimacion lo mas exacta posible del clima.
El nimero de dimensiones que se encuentran,
en conjunto, es bastante heterogéneo puesto
que se ven de 6 a 11 dimensiones en el grupo
de investigaciones. Tambien hay que hacer
notar que ciertas dimensiones coinciden entre
si, lo que indica que hay varias dimensiones
comunes del clima entre las sefialadas por los
investigadores.®
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Brunet (2011, citado por Ramos, 2012,
p.82)% concluye, en la medida en que un
cuestionario incluya mas preguntas o
caracteristicas relativas a las dimensiones
precedentes, mejor sera su capacidad para
poder delimitar, de la manera méas global
posible, el clima organizacional tal y como lo
viven sus miembros. Lo importante es que
estas dimensiones permitan trazar lo mas
exactamente posible la imagen del clima de
una organizacion.

Ramos (2012)%! ha concluido que, en la
practica, tomar el pulso de organizaciones
grandes con exactitud suele requerir alguna
forma de encuesta de climay para esto si bien
existen varios cuestionarios disponibles,
luego de afios de investigacién y con mas de
3000 compafiias en su base de datos mundial
ha descubierto que para obtener un
diagndstico claro y eficaz es fundamental
evaluar y medir las siguientes dimensiones
del clima organizacional (p.83):

e FLEXIBILIDAD: En un clima positivo,
se aceptan las nuevas ideas facilmente y
se mantienen al minimo las reglas
innecesarias.  Para  mejorar  esta
dimension, se debe reducir el niamero de
normas y alentar a los empleados a
aportar nuevas ideas y establecer una
estructura con minimas lineas de
autoridad.

e RESPONSABILIDAD: Los empleados
tienden a estar mas motivados cuando se
les permite cumplir sus tareas sin buscar
constantemente la aprobacién de su
gerente. Para mejorar esta dimension, es
importante delegar en los empleados
tantas tareas como sea posible y hacerlos
responsables por los resultados.

e ESTANDARES: En los climas
organizacionales pobres la gerencia pone
poco énfasis en mejorar el desempefio.
Para mejorar este aspecto del clima de
una organizacion, es necesario que los
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gerentes estimulen a las personas en lugar
de usar amenazas Y criticas.

e CLARIDAD: Las personas raramente
dan lo mejor cuando no estan seguras de
lo que se espera de ellas. Es importante
asegurarse de que los empleados sepan
exactamente qué se espera de ellos y
cdémo pueden contribuir con las metas de
la organizacion.

e COMPROMISO DEL EQUIPO Las
personas tienen que ser leales a la
organizacion y estar orgullosas de
pertenecer a ella. Los gerentes deben
asegurarse de que resuelven conflictos
que interfieren con la finalizacion de
tareas rapidamente y que estimulan la
cooperacion entre los individuos.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
CULTURA DE ADAPTACION AL
CAMBIO

El momento trascendental que vive la
sociedad actual, marcado por la pandemia
causada por el letal virus del Covid-19, nos
ha hecho desear el haber estado preparados
para eventos como éste. Lamentablemente no
fue asi y muchas empresas estan pagando el
precio de no haber establecido una cultura de
adaptacion a los cambios, recordemos que el
cambio es lo Unico certero en el mundo
actualmente.

El clima organizacional varid
radicalmente ya que la manera tradicional de
trabajar de muchas empresas se vio afectada
por las cuarentenas necesarias impuestas para
preservar la salud. Los colaboradores se
vieron confinados a sus hogares; los mas
afortunados conservaron sus plazas de
trabajo, viéndose precariamente empujados
al teletrabajo, una modalidad que no es
comun en nuestro pais. Otros no corrieron
con tanta suerte y perdieron sus empleos. Las
empresas modernas han aprendido la leccién
y deben prepararse para este tipo de eventos.
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Reinvencion y adaptabilidad son palabras
grabadas a hierro caliente en la organizacion
moderna.

Es importante, como primer paso,
consolidar el liderazgo dentro de los distintos
niveles de las empresas para poder llevar a
cabo la tarea de empezar a cimentar una
cultura de cambio que permita mantener un
clima organizacional manejable y adaptable
dentro de las organizaciones

Nunca fueron més ciertas las palabras
emitidas por el Dr. John Calvin Maxwell:
“Todo se levanta o se viene abajo a causa del
liderazgo” (Maxwell, 1996, p.3)'®

Un fuerte liderazgo es necesario para
poder establecer una cultura adaptable al
cambio ya que el cambio debe ser liderado.

“Asi, para que el liderazgo sea eficaz,
esto es, que cree y desarrolle un clima en el
que  todos  puedan  expresar  Sus
potencialidades y maximizar sus
rendimientos” (Alves, 2000, p.126)?.

De acuerdo con Martens (1987)Y las
cualidades de un liderazgo eficaz pueden ser
las que indicamos seguidamente:

. Asertividad
. Empatia
. Habilidades de comunicacion
. Autocontrol
. Confianza en los demas
. Persistencia
. Flexibilidad
. Aprecio de los demas
. Ayudar a los demas a desarrollarse
. Aprecio de los demas
. Ayudar a los demas a desarrollarse
10. Ser persistentes y responsables
11.  Procurar identificar los
problemas en sus estados iniciales.
Citado por (Alves, 2000, p.126)™.

Segin  Goncalves  (1997)  “El
conocimiento del Clima Organizacional
proporciona retroinformacion acerca de los
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procesos que determinan los
comportamientos organizacionales,
permitiendo, ademads, introducir cambios
planificados tanto en las actitudes y
conductas de los miembros, como en la
estructura organizacional o en uno o mas de
los subsistemas que la componen”.

Es fundamental que la administracion
provea una visibn y motive a los
colaboradores de la empresa a fin de que se le
dé una perspectiva clara y se administre el
establecimiento de una cultura de cambio que
favorezca un clima organizacional de
estabilidad y confianza.

El establecimiento de meétricos vy
encuestas continuas para medir el clima
organizacional, daran a la empresa las
herramientas necesarias para una toma de
decisiones informada que provea tranquilidad
a los colaboradores en momentos de
incertidumbre.

Brunet (2011, citado por Ramos, 2012,
p.90)% plantea que las estrategias de accion
del desarrollo organizacional se basan en la
intervencion a nivel de la direccion o al de los
empleados. La eficacia del cambio del clima
serd mayor en la medida en que se impliquen
conjuntamente todos los componentes
humanos y fisicos.

De nada sirve tratar de modificar la
percepcién del clima en los empleados sino
se toca la estructura fisica o el proceso
organizacional que los rodea. Los miembros
de la organizacion tanto empleados como
directivos, deben modificar su forma de ver y
de actuar.

Sabemos que no es facil cambiar el
clima de una organizacion. Eso requiere de
tiempo y de la participacion de todos los
individuos a los que concierne. Implica
también que la direccion no tenga miedo de
poner en tela de juicios la base del
funcionamiento mismo de su organizacion.
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En el pasado, el cambio organizacional
se ha centrado en los aspectos estructurales
de las organizaciones, y han dejado de lado la
realidad de que el cambio no sucede sin que
los individuos cambien su forma de pensar,
creencias y comportamientos. Sin embargo,
la psicologia organizacional adiciona el
factor humano y nos proporciona una
definicion mas completa de cambio
organizacional, lo presenta como un conjunto
de alteraciones estructurales y
comportamentales, que pretende modificar
tanto las actitudes y valores de los individuos,
COMO Procesos y estructuras organizacionales
(Chiavenato, 2009, p.136)8.

En pocas palabras, el cambio es toda
alteracion en el ambito laboral que afecta la
operacion esperada de los trabajadores. Y,
este puede ocurrir de distintas maneras,
planeado o espontaneo, répido o lento y
puede ser estimulado de manera interna o
externa (Newstrom & Davis, 2011)*°.

Los autores de este estudio propones el
establecimiento de cinco pilares para
favorecer una cultura de cambio empresarial
que les permita adaptarse a los posibles
cambios que enfrenten:

1. Liderazgo: en la organizacion el
liderazgo es sumamente importante
para poder guiar y motivar al personal
durante los cambios planeados o
impuestos por alguna situacion no
prevista. Un fuerte liderazgo es un
requerimiento en toda empresa
moderna el establecimiento de una
sucesion de liderazgo a través del
tiempo debe ser promovida mediante
el empoderamiento y el relevo
generacional.

2. Planes de  Contingencia: el
establecimiento de un conjunto de
planes de contingencia es de suma
importancia para favorecer la
reaccion ante un cambio subito en el


http://www.ucaribe.com/revista

medio ambiente competitivo.
Situaciones imprevistas, como la
pandemia actual, pueden ejercer
efectos nocivos en el clima de toda
organizacion. El tener un personal
que conozca que los cambios son
inevitables y que forman “parte del
accionar empresarial, aunado a un
fuerte liderazgo, permitira a la
organizacion adaptarse mas
facilmente a toda situacion que se
presente.
Comunicacion Constante: el
mantener una comunicacion
constante 'y los canales de
informacion  abiertos en  todo
momento es imprescindible para el
establecimiento de wuna cultura
adaptable al cambio. El conocer de
viva voz por parte de la gerencia de
las situaciones que se presenten
mientras se toma en cuenta las
opiniones de la fuerza laboral,
permitiran a la empresa enfrentar de
manera conjunta cualquier situacion
que se presente.

Capacitacion Continua: El
conocimiento es poder. El establecer
un cronograma de capacitacion
continua, mediante el cual se dote a
los colaboradores con las
herramientas y competencias que le
permitan afrontar los cambios
venideros, serd una estrategia que
pagara dividendos en todo momento.
Monitoreo del medioambiente local e
internacional: El establecer procesos
gue permitan un monitoreo constante
del medioambiente local y global
podra brindar a la organizacion una
alarma precoz en caso de que se
avecine un cambio que pueda afectar
a la organizacion. Muchas empresas
no pensaron que la infeccion causada
por un virus en China iba a ejercer los
estragos que aln nos  estan
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impactando hoy en dia; otras
empresas si tomaron precauciones y
las mismas se mantuvieron generando
ingresos mientras observaba como su
competencia cerraba sus puertas.

El fortalecimiento de estos cinco

pilares una vez establecidos permitiraa la

organizacion  estar

preparada ante

cualquier embate que se presente y los
har4& mas efectivos y eficientes en la

administracion del
mantiene un

cambio mientras
clima organizacional

favorable que permitira la no alteracion
del balance interno y externo de la
empresa.

CONSIDERACIONES FINALES

Tras la revision de la literatura, los
autores se permiten emitir las siguientes
consideraciones finales:

El clima organizacional es una
variable que debe ser monitoreada y
medida dentro de toda empresa ya que
es vital para que la empresa pueda
alcanzar los objetivos y metas que se
ha propuesto.

El clima organizacional es un tema de
gran importancia hoy en dia para casi
todas las organizaciones, las cuales
buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de trabajo, para asi alcanzar
un aumento de productividad sin
perder de vista el recurso humano.
Existe una pluralidad de dimensiones
dentro del clima organizacional: las
mismas deben ser evaluadas vy
tomadas en cuenta para favorecer la
armonia dentro de la empresa.

El establecimiento de una cultura
adaptativa al cambio dentro de toda
organizacion es una estrategia que
permitira a la gerencia liderizar
exitosamente a los colaboradores
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durante los cambios que se presenten
y que afecten la competitividad.

e EI clima organizacional debe
inclinarse a que la organizacion
aumente su capacidad de aprendizaje,
como condicién para la adaptacion y
el cambio.

e Hoy las organizaciones a raiz de esta
incertidumbre que se vive deben de
generar una cultura comunicativa,
para atender las necesidades internas
y externas del nuevo escenario.
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EJECUCION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA: CLAVE PARA LA
EFICIENCIA EMPRESARIAL EN TIEMPO
DE CRISIS

EXECUTION OF STRATEGIC PLANNING:
KEY TO BUSINESS EFFICIENCY IN TIME OF
CRISIS

*Yeira A. Alexander R.
**Eduardo E. Arosemena D.

Doctorandos en Gerencia, Universidad
del Caribe

RESUMEN:

Las empresas modernas estdn inmersas en
distintos entornos; la apertura de nuevos
mercados y los avances tecnoldgicos, representan
una clave para estimular el crecimiento de la
productividad y del crecimiento econémico. La
planificacion estratégica es mucho méas que un
proceso de prevision, exige plantear objetivos y
metas claras durante periodos determinados con
el fin de alcanzar resultados favorables y acercar
a la organizacién a la situacion futura planeada.
Por ello para profundizar la temética se planted
el objetivo de Analizar la ejecucion de la
planificacion estratégica: clave para la
eficiencia empresarial en tiempo de crisis.
Con una metodologia cualitativa, descriptiva
no experimental se desarrolld, con resultados
relevantes que presenta al tablero de mando
integral, dentro de la planificacidon estratégica,
tiene como objetivo dotar de una visién en la
realizacion de la gestion administrativa a través
de la planificacion, en las empresas. Este es un
factor clave que ayudard a mantener y controlar
todas las estrategias implementadas para alcanzar
los objetivos. EI mismo es considerado un factor
critico de éxito en todas las organizaciones. Entre
las consideraciones finales el modelo de
planificacion  estratégica  desarrollado
permite a los integrantes del equipo gerencial
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y a los colaboradores comprender con mas
facilidad el proceso ya que los enfoca en
puntos clave de la  formulacion,
implementacion y control de la planeacion a
nivel estratégica. EI mismo favorece también
su aplicabilidad a los niveles de planeacion
tactica y operativa al momento de formular la
cascada de objetivos.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, planes,
estrategias, objetivos, metas.

ABSTRACT:

Modern companies are immersed in different
environments; the opening of new markets and
technological advances represent a key to
stimulate productivity growth and economic
growth. Strategic planning is much more than a
forecasting process, it requires setting clear
objectives and goals during certain periods in
order to achieve favorable results and bring the
organization closer to the planned future
situation. For this reason, in order to deepen the
subject, the objective of Analyzing the execution
of strategic planning was proposed: key to
business efficiency in times of crisis. With a
qualitative,  descriptive, non-experimental
methodology it was developed, with relevant
results that it presents to the integral control
panel, within the strategic planning, it aims to
provide a vision in the realization of
administrative management through planning, in
the Business. This is a key factor that will help
maintain and control all the strategies
implemented to achieve the objectives. It is
considered a critical success factor in all
organizations. Among the final considerations,
the strategic planning model developed allows
the members of the management team and
collaborators to understand the process more
easily since it focuses them on key points of the
formulation, implementation and control of
planning at a strategic level. It also favors its
applicability at the levels of tactical and
operational planning when formulating the
cascade of objectives.

Key Words: Strategic planning, plans, strategies,
objectives, goals.
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INTRODUCCION

La planificacion es una pieza clave dentro del
proceso administrativo, y las estrategias son el
conjunto de pasos o acciones que se estructuran
para el logro de los objetivos. Hoy en dia
adquiere cada vez mas importancia el hecho de
gue las organizaciones planteen estrategias ya
que representan un factor clave para que puedan
producir y sobrevivir en tiempos de crisis.

Segun Sallenave “la planeacion estratégica
es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De
hecho, el concepto de estrategia y el de
planeacién estan ligados indisolublemente, pues
tanto el uno como el otro designan una
secuencia de acciones ordenadas en el tiempo,
de tal forma que se puede alcanzar uno o varios
objetivos” Guevara, L. R., & Pérez, D. V. (2021)

En la actualidad las organizaciones deben
disefiar, revisar y ajustar sus estrategias, esto le
ayudara a que las gestiones que realicen sean
eficaz y eficiente para lograr sostenibilidad
dentro del entorno social, economico,
tecnolégico que ha evolucionado en los Gltimos
afios

Este articulo validara como la planificacion
estratégica usa las diferentes herramientas y
procesos para poder enfrentar los retos que le
impone el entorno actualmente.

METODOLOGIA

Para le realizacion del utilizara el paradigma
cualitativo-descriptivo, basado en referencias
bibliograficos que servirdn de apoyo en la
contratacion de los articulos que muestran la
relevancia de la planificacion estratégica para el
logro de la eficiencia empresarial en tiempos de
crisis.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para lograr en tiempos de crisis una buena
eficiencia empresarial, la clave para las
organizaciones ha sido la ejecucion de la
planificacion estratégica. La crisis que hoy en
dia se refleja a nivel mundial generada por el
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virus del COVID-19, ha sacudido a todos los
sectores poniendo en marcha grandes olas de
cambio en cascada con una amplia gama de
trayectorias posibles. Si bien es cierto que no se
puede predecir el futuro, la planificacion
estratégica ofrece  herramientas para la
formulacion de politicas exitosas en aras de
frenar el impacto ante la crisis generada por la
incertidumbre que se vive.

Es valedero mencionar lo escrito por
Pazmifio, Merchan & Jiménez (2020):

...hay que explorar y prepararse con
una diversidad de estrategias para el
futuro que tengan como finalidad
identificar nuevas oportunidades y
desafios potenciales y disefiar formas
innovadoras de mejorar el bienestar de
la poblacion en circunstancias que
evolucionan rapidamente como lo ha
demostrado durante todo el afo, la
presencia del virus que de alguna
manera ha tomado por sorpresa a todos
incrementandose en un abrir y cerrar de
0jos.

Un factor clave en el futuro de toda
organizacion radica en los cambios oportunos
gue se realicen, en la planeacion y las
estrategias; las mismas son el puente entre el
presente y el futuro. Es a través de esto pueden
obtener resultados favorables tanto a corto como
mediano plazo.

En la mente de los jévenes gerentes se pueden
generar dudas con relacion a:

¢Qué es la planeacion estrategia y como ayudad
a laempresa?

¢Hacia donde queremos ir?
¢Qué vamos hacer para llegar?

¢Qué se necesita para alcanzar las metas
planteadas?

La planeacion estratégica es el proceso por el
cual los directivos se anticipan o prevén el
futuro establecen procedimiento y planes para
alcanzarlos.

La planificacién estratégica es mucho mas
que un proceso de prevision exige plantear
objetivos y metas claras durante periodos
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determinados con el fin de alcanzar resultados
favorables y acercar a la organizaciéon a la
situacion futura planeada.

Otra inquietud imperante en la mente de
todos los tomadores de decisiones en este
momento de pandemia global surge
constantemente. La misma aqueja a todos los
colaboradores de los distintos mandos
jerarquicos:
¢Ante la actual crisis sanitaria: el sector salud,
las empresas privadas, las instituciones
educativas en los gobiernos actuales, ¢podrian
haberse preparado para afrontar la situacion que
se padece en todo el mundo? ¢Hubiese podido
la planificacion estratégica ayudar a afrontar
esta pandemia y ser faro que guie en tiempos de
crisis?

En la actualidad vivimos con una crisis que
ha puesto al mundo en situacion dificil y
obligada a que las empresas realizaran cambios
drasticos para llegar a un restablecimiento
parcial.

La crisis que ha ocasionado la pandemia de
COVID-19 disminuird con el tiempo y la
poblacién comenzara a retomar su vida con una
nueva normalidad, estos hechos nos han
marcado por todo el tiempo de cuarentena, lo
aprendido y lo aceptado es una muestra que la
vida es tan wvulnerable y que este tipo de
escenarios vienen a romper paradigmas vy
sociedades en todos los aspectos.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
COMO INSTRUMENTO DE GUIA Y DE
VALOR

La planificacién estratégica es un proceso
formal y sistematico que lleva a la empresa a
definir su vision de largo plazo y las estrategias
para alcanzarla, a partir de un diagndstico
interno y externo, mediante el cual se identifican
los factores claves de éxito para lograr la
posicion competitiva

Porter (1996), comenta que la estrategia
consiste en ser decididamente diferentes, en tener
la capacidad de desarrollar una serie de
actividades distintivas que generen un valor que
te diferencien del resto. En otras palabras, generar
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ventajas competitivas que te distingan de tus
rivales y te permitan alcanzar un posicionamiento
sostenible. Cavaleri, S., & Shabana, K. (2018)

Un factor clave que han utilizado las
organizaciones en tiempos de crisis ha sido el
ayudarse con las TICs o tecnologias de la
informacién y la computacion, con el propdsito
de provocar cambios estructurales con el
proposito  mantener la  productividad.
Reingenieria organizacional, con el fin de
reducir los costos y activos, para aminorar el
impacto de la baja en ventas y utilidades.

Bajo esta situacion las empresas innovaron a
través de la gestidn de equipos virtuales ya que
la pandemia nos forzé a rapidamente cambiar la
forma en que trabaja la mayoria de las personas
de un modelo de oficina a uno de home office.

EL TABLERO DE MANDO INTEGRAL
COMO HERRAMIENTA DENTRO DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

El tablero de mando integral o Balanced
Score Card, planteado en 1992 por Kaplan y
Norton, es una herramienta de trabajo que utiliza
un conjunto de medidas para garantizar que la
alta direccion tenga una vision rapida, pero
comprensiva de su negocio. Parte de la mision,
la vision y la estrategia, desmembrandolos en
objetivos que son supervisados por medio del
establecimiento de metas mensurables,
conocidas como indicadores de desempefio.
También crea un mapa estratégico, utilizando un
lenguaje  simplificado que facilita la
comunicacion de la vision y de las estrategias de
la empresa. (Vega, et.al., 2020).

Esta herramienta de gestiébn empresarial
resulta muy util para medir la evolucion de la
actividad de una compafia, para tener éxito en
los resultados es necesario administrar y
verificar el grado de cumplimiento de los planes
estratégicos, alinear y medir la eficiencia de los
procesos.

La figura 1. Muestra el modelo de flujo
estratégico desarrollado por Alexander y
Arosemena, en el cual, las entradas son las
estrategias y las salidas son los objetivos
alcanzados, al inicio se realizan estrategias para
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alcanzar objetivos. En los procesos estratégicos
se tiene que alinear y medir, los mismos estan
basados en las metas y objetivos generados por
las organizaciones con el proposito de asegurar
su cumplimiento y asi definir el rumbo
empresarial. La retroalimentacién y la medicién
constante son de vital importancia para realizar
ajustes oportunos que ayuden a que el proceso
fluya de manera adecuada.

w iraoas @ PROCESOS . SALIDAS

LIDERAZGO GERENCIAL

RECURSOS ‘ )
ESTRATEGIAS TALENTO HUMANO OBJETIVOS
G0 ALCANZADOS
—T1 COMUNICACIGN CONSTANTE Y
| MEDICION Y SEGUIMIENTO |
. — 4

y
—

)
‘ FACTORES
e GENERADORES DE ’i
‘, RESULTADOS |
———J

Fig.1 Modelo de Flujo Estratégico de
Alexander y Arosemena (2021)

El Balanced Scorecard o tablero de mando
integral, permite traducir la vision de una
organizacion y mejorar la gestion de la
informacidn, es una forma estructurada y légica
de ayudar a garantizar que todas las areas de la
organizacion estén cubiertas de una manera facil
de entender

Previendo que hay que mejorar las politicas,
King (2020) recomend6 que los gobiernos y las
organizaciones adopten un enfoque concertado
y sistematico para incorporar la prevision en la
formulacion de politicas durante la crisis de
COVID-19 y més allg, involucrando:

e Trabajar con profesionales
experimentados en prospectiva
estratégica para disefiar y facilitar
procesos de prospectiva en apoyo de las
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prioridades politicas clave. Estos van
desde una breve serie de talleres de
prospectiva “sprint” hasta ejercicios
mas largos que involucran exploracion
de horizontes, planificacién y vision de
escenarios, y la participacion de una
amplia gama de participantes vy
perspectivas.

e Integrar la prospectiva estratégica a las
estructuras y procesos en curso de
formulacion de politicas.

e Trabajar en equipo en las
organizaciones para aunar esfuerzos en
la exploracion de incertidumbres
futuras y sus implicaciones en areas
clave de interés compartido.

Dichos esfuerzos apoyan la formulacién de
politicas publicas mas responsables,
innovadoras y con vision de futuro, tanto para la
crisis de COVID-19 como en el contexto mas
amplio en curso de alta incertidumbre y cambios
rapidos.

Deben buscarse consejos y recomendaciones
de politicas de pruebas de resistencia y pruebas
futuras. Las estrategias basadas en suposiciones
estrechas sobre el futuro pueden resultar
ineficaces o contraproducentes si cambian las
condiciones imperantes. Por ejemplo, puede ser
peligroso basar las politicas en el supuesto de
gue las medidas de confinamiento se pueden
poner fin de manera segura en unos pPocos
meses, 0 que la opinién publica sobre temas
clave (por ejemplo, medio ambiente,
desigualdad, vigilancia) permanecera constante.
Preguntar qué tan bien se desempefiarian las
politicas actuales o propuestas en diferentes
condiciones futuras puede ayudar a que estas
politicas sean mas sélidas y adaptables.

Hay que identificar nuevos desafios y
oportunidades, y considerar con anticipacion
posibles desarrollos futuros permitir comenzar
antes a trabajar en estrategias para prevenir o
mitigar nuevos desafios o aprovechar nuevas
oportunidades que podrian generarse por algin
tipo de crisis, como la causada por el letal virus
de la COVID-19.

Es menester de toda gerencia moderna,
disefiar acciones y estrategias de politicas
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innovadoras y con vision de futuro. La
prospectiva puede ayudar a generar nuevas ideas
y direcciones sobre la mejor manera de
promover los objetivos sociales y el bienestar
global al desafiar y expandir nuestras
percepciones de lo que es posible en el futuro.

Durante la crisis actual del COVID-19, todas
las empresas sufrieron los embates de un ataque
que, aunque provocado por un patogeno
invisible, causd estragos gigantescos en
términos de vidas humanas y econémicas. La
supervivencia del méas fuerte impera en los
momentos de crisis. Las empresas lideres
(especialmente las que estan posicionadas para
beneficiarse mas de la transformacién digital
acelerada) se fortalecen a costa de la compra de
competidores debilitados. Las grandes empresas
con presencia global consolidan su posicion a
través del auge del comercio electrénico y su
capacidad logistica para atender mercados
distantes en un momento de necesidad. La
politica industrial continental se centra en
ayudar a los titanes locales a competir a escala
mundial.

La descentralizacién digital: La crisis actla
como una ola de disrupcién que arrasa con
millones de empresas “zombis” improductivas,
mientras que obligan a muchas otras a adoptar
tecnologias  digitales que mejoran la
productividad para sobrevivir. Esta turbulencia
crea una multitud de nuevos nichos, incluso para
empresas mas pequefias y agiles con estructuras
de bajo costo y / o lealtad del consumidor local.
Un movimiento liderado por ciudadanos para
garantizar un campo de juego nivelado de
plataformas digitales abiertas y neutrales
permite una economia global en red altamente
innovadora y competitiva de pequefias empresas
interconectadas mediadas por blockchain e
Inteligencia Artificial. Las reglas de esta
economia digital fluida son tales que el tamafio
de una empresa grande ya no es una ventaja
competitiva significativa.

De acuerdo con Ozili, K., & Thankom, A.
(2020):

El  financiamiento para la
implementacion de planes de accidn
dependerd en gran medida, de los
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recursos financieros proporcionados
por los gobiernos, asi como los
presupuestos  existentes de  los
organismos de ejecucién. Sin embargo,
se puede evidenciar que durante el
tiempo en pandemia las organizaciones
han modificado sus patrones y de
manera individualizada han buscado
reajustarse con sus propias estrategias
para  seguir adelante con las
herramientas existentes como lo son el
teletrabajo, las  reuniones  con
distanciamiento social, entre otras,
tomando las medidas de bioseguridad
necesarias al fin de abordar y continuar
de alguna manera con las exigencias
globales.

Los gobiernos, que han apoyado no solo a
una minoria vulnerable sino a grandes mayorias
de sus poblaciones, adquieran un nuevo
estatismo, o sea, nueva legitimidad y mandatos
para actuar en la economia. Esto conduce a
estados de bienestar renovados y expandidos,
gue se extienden a gobiernos que retienen el
control de grandes sectores de la economia
anteriormente ocupados por el sector privado.
La manera tradicional de laborar y de los que
laboran sufren variantes en momentos de crisis
y una planificacion estratégica previsiva puede
sacar ventaja de los cambios que se produzcan.
Algunas de estas variantes observadas son
relacionadas a:

Empleos para los jovenes: La recuperacién
del mercado laboral favorece a los jovenes, en
esa innovacion digital crea nuevos puestos de
trabajo basados en conjuntos de habilidades
mejor desarrollados en las generaciones mas
jovenes conocedoras de la tecnologia. Los
trabajadores mas jOvenes estan en mejores
condiciones de asumir el riesgo de un mercado
laboral mas flexible.

Empleos para los mayores: La recuperacion
del mercado laboral favorece a las personas
mayores, que tienen mas experiencia. Las
personas mayores vuelven a ingresar al mercado
o0 retrasan la jubilacion debido a los impactos
econémicos de la crisis (por ejemplo, en los
ahorros para la jubilacién), lo que desplaza a los
mas jévenes de los trabajos nuevos y anteriores.
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Empleos para lo esencial: el mercado laboral
recompensa a aquellos (en todos los niveles de
habilidad) cuyo trabajo es esencial, pero no se
puede automatizar facilmente ni realizar de
forma remota, y los salarios y los beneficios
aumentan para compensar los  riesgos
adicionales del contacto fisico en un mundo que
todavia esta amenazado por la infeccion.

Empleos para ndmadas digitales: a medida
gue la competencia global reduce los ingresos
de los teletrabajadores, el empleo crece para
aquellos que viven o estan dispuestos a
trasladarse a comunidades con alta conectividad
digital y menor costo de vida.

Empleos para robots: el mercado laboral
nunca se recupera por completo debido a una
serie de factores en conflicto, por ejemplo, los
seres humanos son vistos como un factor de
riesgo en la economia. Las industrias aceleran la
automatizacion para volverse mas resistentes y
eficientes. La transicion se ve facilitada por la
continuacion de las politicas de apoyo a los
ingresos implementadas durante la crisis. La
reingenieria empresarial y el trabajo en casa o
teletrabajo sufrieron grandes avances por la
crisis global de la Covid-19; empresas que
planificaron  adecuadamente  se  vieron
beneficiadas por estos cambios. El aprendizaje
fue extremadamente valioso y los avances
significativos. Los momentos de crisis definen
el caracter empresarial.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
EFICIENCIA EMPRESARIAL

La busqueda de la eficiencia empresarial ha
sido una quimera eterna en el &mbito
administrativo. El obtener mejores retornos sobre
la inversiébn y el reducir costos mediante
optimizacién de procesos se han convertido en
objetivos omnipresentes en toda organizacion. El
hacer una planeacion estratégica objetiva permite
que todos los miembros de la organizacion,
independientemente del nivel en el que se
ubiquen, se mantengan alineados y enfocados. La
utilizacién de los recursos se ve facilitada y
optimizada si se sigue una planificacion bien
pensada que permita hacer los ajustes estratégicos
oportunos a medida que se produzcan cambios en
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el ambiente competitivo. Al realizarse una
planificacién teniendo en consideracion los
riesgos que se puedan presentar, se hace posible
la creacién de una empresa liquida y moldeable
capaz de enfrentar los embates que puedan
producir cambios subitos en el ambiente.

Garcia, et. al., (2017) resaltan en su estudio la
importancia de la planificacion estratégica para la
adaptabilidad empresarial:

La mejor estrategia para cualquier

organizacion es aquella que desarrolla su

capacidad de reaccion ante un entorno
gue cambia con gran velocidad, no sélo
en lo econdmico sino también en lo
social, tecnoldgico y politico. De acuerdo
con esto, la gestion estratégica, se ratifica

es la ciencia de formular, implantar y

evaluar las decisiones y acciones que

permiten que una organizacion logre sus
objetivos.

Cuando se planifica para el logro de los
objetivos y metas empresariales temiendo en
cuenta probables variantes competitivas, la
capacidad predictiva del equipo estratégico puede
ejercer un gran impacto en el mejoramiento de la
eficiencia mientras favorece la adaptabilidad.

La figura 2. Muestra el modelo de
planificacion  estratégica desarrollado  por
Arosemena y Alexander, este modelo permite a
los integrantes del equipo gerencial y a los
colaboradores comprender con mas facilidad el
proceso ya que los enfoca en puntos clave de la
formulacion, implementacion y control de la
planeacion a nivel estratégica. EI mismo favorece
también su aplicabilidad a los niveles de
planeacion tactica y operativa al momento de
formular la cascada de objetivos.
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Fig.2 Modelo de Planificacién Estratégica de
Arosemena y Alexander.

El modelo contempla los pasos a seguir
basados en preguntas que surgen a nivel
gerencial:

e Lo que queremos lograr traduce las
aspiraciones de la gerencia y favorece
establecer objetivos pertinentes a lo que
se aspira obtener.

e EI como se va a lograr establece la ruta
estratégica que permitira alcanzar lo
planeado.

e La parte relacionada a determinar como
se sabe si se ha logrado lo planificado
hace que la gerencia establezca métricos
basados en indicadores claves de
desempefio que reflejaran la realidad de
manera objetiva.

e Lo relativo al como lo vamos a mejorar
conlleva las acciones a tomar para
fortalecer acciones que resultaron
exitosas para la empresa o redimensionar
las que no lo fueron.

Este modelo se complementa con el modelo de
flujo estratégico presentado en la figura 1. El
mismo es el resultado de conversaciones
informales con gerentes de diversas industrias a
los cuales se les pidié que, de manera honesta,
expresaran sus inquietudes e incertidumbres
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relacionadas al logro de metas organizacionales.
Estas conversaciones resultaron ser de inmenso
valor para los autores.

CONCLUSIONES

Para lograr en tiempos de crisis una buena
eficiencia empresarial, la clave para las
organizaciones ha sido la ejecucion de la
planificacion estratégica. Un factor clave en el
futuro de toda organizacion radica en los cambios
oportunos que se realicen, en la planeacion y las
estrategias; las mismas son el puente entre el
presente y el futuro. Es a través de esto pueden
obtener resultados favorables tanto a corto como
mediano plazo.

La planificacion estratégica es mucho
mas que un proceso de prevision exige plantear
objetivos y metas claras durante periodos
determinados con el fin de alcanzar resultados
favorables y acercar a la organizacion a la
situacion futura planeada. La crisis que ha
ocasionado la pandemia de COVID-19
disminuird con el tiempo y la poblacion
comenzard a retomar su vida con una nueva
normalidad, estos hechos nos han marcado por
todo el tiempo de cuarentena, lo aprendido y lo
aceptado es una muestra que la vida es tan
vulnerable y que este tipo de escenarios vienen
a romper paradigmas y sociedades en todos los
aspectos.

Un factor clave que han utilizado las
organizaciones en tiempos de crisis ha sido el
ayudarse con las TICs o tecnologias de la
informacién y la computacion, con el propésito
de provocar cambios estructurales con el
prop6sito  mantener la  productividad.
Reingenieria organizacional, con el fin de
reducir los costos y activos, para aminorar el
impacto de la baja en ventas y utilidades.

El Balanced Scorecard o tablero de mando
integral, permite traducir la visién de una
organizacion y mejorar la gestion de la
informacion, es una forma estructurada y logica
de ayudar a garantizar que todas las areas de la
organizacion estén cubiertas de una manera facil
de entender


http://www.ucaribe.com/revista

Revista ARGUMENTO Volumen 2, Numero 1 Depésito Legal: e-ISSN L 2805-1831 Ciudad de Panama.

Republica de Panama www.ucaribe.com/revista

El modelo de planificacion estratégica
desarrollado por Arosemena y Alexander permite
a los integrantes del equipo gerencial y a los
colaboradores comprender con mas facilidad el
proceso ya que los enfoca en puntos clave de la
formulacion, implementacion y control de la
planeacion a nivel estratégica. EI mismo favorece
también su aplicabilidad a los niveles de
planeacion tactica y operativa al momento de
formular la cascada de objetivos y se
complementa con el modelo de flujo estratégico
planteado por los mismos autores, permitiendo
con su implementacion conjunta, una vision
estratégica holistica a la gerencia organizacional.
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RESUMEN

Debido a las exhaustivas operaciones de la
aerolinea y su flota de aeronaves en uso
continuo, cuenta con un programa de
mantenimiento para asegurar la correcta
operacion de las mismas. Sin embargo, a
pesar que Copa Airlines ha incorporado
tecnologias que automatizan sus procesos de
inventario es necesario contar con un
inventario que satisfaga las necesidades que
requiere cada aeronave; por ello inventario
debe contar con softwares que permiten una
visualizacion total del inventario que va
desde los costos de las partes, su historial,
cantidad de despachos y distribucion de las
partes por aeronave hacia otras estaciones en
otros paises que lo requieran. En tal sentido,
se plantea el siguiente objetivo general
Determinar procedimientos con la utilizacion
de PDT que contribuyan a la eficiencia del
inventario de acuerdo a las ubicaciones,
dimensiones y cantidades disponibles. En
cuando al proceso metodolégico se desarrolla
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en un paradigma positivista, con método
descriptivo, experimental de campo. Entre
los resultados relevantes que se esperan esta
el uso de softwares para realizar los
inventarios forma parte de una tecnologia
relativamente nueva para resolver la
problematica de coordinar y controlar los
materiales de modo que se encuentren
disponibles cuando se necesitan y no contar
con excedentes. Una vez obtenidos los
resultados estadisticos y el analisis del mismo
se emitirdn un aporte y consideraciones
finales de la investigacion.

Palabras clave: Control de inventarios,
Equipos PDT, Inventarios, Almacén.

ABSTRACT

Due to the exhaustive operations of the
airline and its fleet of aircraft in continuous
use, it has a maintenance program to ensure
their correct operation. However, despite the
fact that Copa Airlines has incorporated
technologies that automate its inventory
processes, it is necessary to have an inventory
that meets the needs of each aircraft; For this
reason, inventory must have software that
allows a total visualization of the inventory
that ranges from the costs of the parts, their
history, number of shipments and distribution
of the parts by aircraft to other stations in
other countries that require it. In this sense,
the following general objective is proposed:
Determine procedures with the use of PDT
that contribute to the efficiency of the
inventory according to the locations,
dimensions and quantities available. As for
the methodological process, it is developed in
a positivist paradigm, with a descriptive,
experimental field method.

*Participante del programa de Maestria en
Gerencia Logistica y Comercio Internacional
Universidad del caribe. Sheyty9513@gmail.com

**Docente-Investigador  Universidad del
caribe. ramrosel7@gmail.com
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Among the relevant results that are expected
is the use of software to carry out inventories.
It is part of a relatively new technology to
solve the problem of coordinating and
controlling materials so that they are
available when they are needed and not have
surpluses. Once the statistical results and the
analysis of the same have been obtained, a
contribution and final considerations of the
investigation will be issued.

Keywords:  Inventory  control, PDT
equipment, Inventories, Warehouse.

INTRODUCCION

A través de un control de un inventario,
que se basa en el conteo, la investigacion de
las partes con discrepancias fisicas contra
sistema y su ajuste en sistema con respecto a
la cantidad real, es posible conocer un stock
confiable para la empresa. Estos inventarios
contienen materias primas, en proceso Yy
productos terminados, los cuales se espera,
serén utilizados en la produccion para la
venta o prestacion de servicios.

La estructura de un inventario esta
compuesta por el inventario béasico que
permite  mantener un control de flujo
adecuado de entrada y salida de materiales.
Ademas se debe contar con un porcentaje de
existencias de seguridad para minimizar
costos por faltante de materiales cuando el
cliente lo requiere y si se refleja un
crecimiento a futuro de tener cantidades
adicionales para cubrir la demanda.

El uso de softwares para realizar los
inventarios forma parte de una tecnologia
relativamente nueva para resolver la
problematica de coordinar y controlar los
materiales de modo que se encuentren
disponibles cuando se necesitan y no contar
con excedentes. Adicionalmente, manejar la
gran cantidad de datos que requiere la
empresa, representa un grado de complejidad
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del que actualmente se hace cargo la
tecnologia y que anteriormente tenia muchas
falencias al resolver problemas con la
mercancia  disponible 'y costos de
almacenamiento elevados, generando el
incumplimiento de los objetivos de la
empresa. Sin embargo al implementar la
tecnologia a través de multiples softwares y
equipos se permite el manejo del inventario
de una forma més répida y precisa, ahorrando
tiempo y aumentando la confiabilidad del
stock disponible para minimizar errores
humanos y gastos por compras innecesarias.

El control de inventario es uno de los
aspectos mas  importantes en la
administracion de las empresas pero que
pocas veces se atienden, al no contar con los
registros verdaderos de los materiales
existentes, al no tener responsables
eficientes, politicas o sistemas que ayuden a
esta facil pero tediosa tarea. Sin embargo, en
aviacion, si la funcidn del inventario no opera
con efectividad, el almacén no tendra
suficiente material en buen estado, para
atender los diferentes requerimientos de la
seccion de mantenimiento. Por lo tanto es de
vital importancia realizar un control de
inventarios, dado que la falta de control
genera desperdicios, causando un fuerte
impacto sobre el recurso econémico de la
aerolinea.

Los tipos de materiales que se manejan
dentro del almacén en el hangar de Copa
Airlines en Panamé son:

Material Recuperable: son aquellos
repuestos, conjuntos o elementos que tienen
un numero de serie y pueden volver a su
condicion inicial de funcionamiento. Se
conoce también con el nombre de rotables,
recuperables y/o reparables.

Material fungible o desechable: son
aquellos que por su uso y desgaste inmediato,
no pueden ser tomados en cuenta como
material reparable y son desechados, es decir,
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se les da uso de una Unica vez y tambien se
los llama expendables.

CRONOLOGIA OPERATIVA DE LA
AEROLINEA

La Compafiia Panamefia de Aviacion
conocida como Copa Airlines es una
prestigiosa empresa dedicada al transporte
aéreo nacional e internacional. Fue fundada
en 1947, cuya ruta, inicialmente cubria solo
tres ciudades de Panama. En 1966 ampliaron
su flota, siendo Costa Rica su primer destino
internacional, y no fue hasta 1980 que se
retird del mercado local para enfocarse en su
alcance internacional. En 1992 Inicia
operaciones el primer centro de conexiones
de vuelos dentro de Latinoamérica con sede
en Panama, creando el “Hub de Ias
Américas” en el Aeropuerto Internacional de
Tocumen. Seis afios mas tarde deciden unirse
con Continental Airlines lanzando su nueva
imagen como Copa Airlines. En 2011
expande su Hub de las Américas en Panama
de cuatro a seis bancos de vuelo y crece su
red de rutas con siete nuevos destinos,
solidificando asi el liderazgo. Gracias a su
constante crecimiento es una de las aerolineas
mas reconocidas debido a sus altos estandares
de calidad y liderazgo en puntualidad a nivel
mundial contando con una flota de 95
aviones, viajando a 80 destinos en 33 paises
en toda América.

El Hangar principal de Copa Airlines en
sus inicios se dedicaba Unicamente al
chequeo clase A, conocido como
mantenimiento liviano, el cual es el
mantenimiento realizado dependiendo de las
aeronaves aproximadamente cada 400-
600 horas de vueloo 200-300 vuelos.
Ademas necesita alrededor de 50-70 horas y
generalmente se realiza en un hangar por un
minimo de 10 horas, segun el tipo de
aeronave, el recuento de ciclos o la cantidad
de horas voladas desde la ultima verificacion.
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Por otro lado el chequeo clase C, conocido
como  chequeo  pesado, continuaba
realizandose en el extranjero, debido a la falta
de equipos y personal capacitado para este
tipo de chequeo. En el afio 2010 al realizar
una reestructuracion del hangar con nuevos
talleres, equipos e ingreso de nuevo personal,
pudo ser posible realizar el chequeo clase C,
el cual es aquel realizado cada 20-24 meses y
requiere que se inspeccione una gran mayoria
de los componentes de la aeronave. Durante
este chequeo la aeronave se coloca fuera de
servicio, y el tiempo necesario para
completar dicha verificacion es de al menos
1-2 semanas requiriendo hasta 6,000 horas.

Sin embargo en 2018 se llevd a cabo la
inauguracion de un nuevo hangar de
mantenimiento, permitiendo realizar el
chequeo de tres aeronaves simultaneamente y
conllevé a la mudanza del almacén de un
hangar a otro, contando ahora con tres areas
para la ubicacion de las partes conocidas
como: racks, bines y Kkardex. Este
procedimiento fue realizado sin una
planificacion previa de las ubicaciones de las
partes en el nuevo almacén sino que a medida
que se transferia el inventario de un lugar a
otro se iba ubicando sin tomar en cuenta su
clasificacion, dimensién y cantidad. El
resultado final de esta mudanza trajo como
consecuencia la desorganizada ubicacion del
inventario, que actualmente presenta mas de
una ubicacion fisica. De igual manera existen
partes que no cuentan con una ubicacion
acorde a sus dimensiones y cantidades fisicas
lo que produce una excesiva cantidad de
partes en una sola ubicacién debido a la
utilizacion incorrecta de las areas nuevas de
almacenaje, que deberian utilizarse de la
siguiente manera:

Racks: utilizados para colocar las partes
de grandes dimensiones. Segun Garay(2017):
“Este tipo de estanteria estd conformado
basicamente  por marcos |y  vigas,
dependiendo de la carga que se va a poner, es
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la caracteristica de los espesores y seccion
tanto de las vigas como de los marcos.
También es recomendable poner protectores
columna en las bases de los marcos para
protegerlo de posibles golpes con el
montacargas.”

Bines: utilizados para colocar inventario
de dimension media o pequefia que cuente
con cantidades fisicas elevadas.

Kardex: utilizado principalmente para
colocar ferreteria y articulos pequefios de
stock minimo.

Por esta razdn es necesaria una
reorganizacion de todo el inventario y
etiquetado con cddigo de barras para el uso
eficiente de equipos PDT, ya que en la
actualidad se estan viendo afectaciones en los
procesos de despacho, al no encontrar
fisicamente las partes por la aglomeracion, no
poder realizar el picking ya que la parte no
cuenta con su codigo de barras
correspondiente, el mal aprovechamiento del
espacio y ubicacion incorrecta de las partes
en las areas disponibles del almacén.

Actualmente con fin de mejorar la
eficiencia de sus operaciones, también se ha
optado por incorporar al almacén la
utilizacion de equipos PDT los cuales
contribuyen a la agilizacion de todos los
procesos de almacén incluyendo el control
del inventario ya que estos equipos moviles
permiten capturar datos al igual que la
posibilidad de efectuar cargas de informacion
y descarga en tiempo real utilizando
comunicacion inalambrica facilitando la
labor de los operadores en el almacén. Estos
dispositivos fueron adquiridos para ser
utilizados con el software Galys, el cual es
encargado de gestionar y controlar todos los
equipamientos y trabajos de un almacén,
tanto con equipos de almacenamiento
automaticos como manuales, asistidos por
listados, pantallas, terminales inalambricos u
otros sistemas. Ademas es un software
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flexible y adaptable a las necesidades de cada
cliente por lo que permite a Copa Airlines
tener producto facilmente instalable y
entendible para un rapido aprendizaje y
funcionamiento, evitando que el personal se
resista al cambio o le dificulte su uso a al
momento de realizar sus labores.

En cuanto al software Maintenix no es
posible ser utilizado con equipos PDT debido
a que la empresa creadora por el momento no
ha podido hacer posible esta meta. Sin
embargo este software tiene la posibilidad de
sincronizar con el sistema Galys lo que
permite que ambos manejen la misma
informacidn en tiempo real y permite conocer
las descargas, entradas y edicion de
cantidades o ubicaciones de las partes al
mismo tiempo.

RUTA IDONEA DE INVENTARIOS

El inventario es el conteo de materiales y
partes de la empresa para mantener un control
de estas partes en stock y poder calcular si
tenemos perdidas o ganancias (Meana, 2017).
Adicional nos ayuda a regularizar el stock y
poder tener un orden a la hora de las compras
de materiales 0 bienes para poder tener el
producto adecuado a la cantidad de la
demanda del mismo, para que no se vea
presente perdida de materiales y genere
ganancias en la empresa.

En una empresa se registran diferentes
tipos de inventarios, los cuales cuentan con
inventarios de cierre e inicio de afo,
inventarios  periddicos, inventarios de
materias primas, inventarios de produccion
en procesos. Cada uno de estos mas es
importantes ya que ayudan a tener un orden y
detalle en los bienes patrimoniales de una
empresa 0 persona.

"El objetivo del inventario es confirmar o
verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa, mediante un
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recuento  fisico de los  materiales
existentes."(p.3) Los objetivos principales de
un inventario es poder llevar un control
exacto de los bienes, poder tener la
localizacion exacta de cada uno de los bienes,
ayuda a conocer la cantidad de veces que se
utiliza un material dentro de la empresa o que
tanto se vende para poder mantener un buen
stock, facilita la decision de cdmo organizar
el stock ya sea por cantidad, tamafio y
maleabilidad.

IMPORTANCIA'Y PROCESO DE
INVENTARIO EN COPA AIRLINES

Copa Aiirlines es una empresa distinguida
por ser lider en puntualidad a nivel de
América y por contar con procesos que los
mantengan  dentro de los  mejores
posicionados en el campo de la aviacion a
nivel mundial. Es por ello que para generar
el ingreso y sostenibilidad con la que cuentan
hoy dia es necesario tener un inventario
adecuado el cual necesita ser mejorado para
que pueda suplir todas las partes necesarias
para los diversos trabajos a las aeronaves, y
adicional es conveniente para la empresa ya
gue no se da una deficiente administracién
inventarios, provocando una serie de fallas en
la operacion que se refleja principalmente en
los departamentos de produccion y finanzas.

Departamento de produccion: al contar
con un inventario en sistema no acorde al
fisico se genera una re-trabajo innecesario
para los colaboradores de inventario, como
consecuencia a la mala operacion en sistema
en el momento de completar los pedidos que
se le realizan a los mecanicos y se debe
realizar regularmente conteo de las mismas
partes ya revisadas y no programadas ain
para su segunda revision fisica.

Departamento de compras: afectado
principalmente por las compras innecesarias
que se dan por la mala ubicacion de las partes,
gue luego son encontradas cuando se dan los
inventarios anuales o buscando alguna otra
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parte. Esto genera pérdidas a la empresa
debido a que si la parte se encuentra
fisicamente en el almacén pero no es ubicada,
se procedera a realizar los procesos de
compra correspondientes para suplir los
trabajos en las aeronaves y a su vez se genera
un exceso de inventario.

El proceso de inventario dentro de Copa
Airlines consta de los siguientes
pasos:

Conteo: el almacén de Copa Airlines
cuenta con un gran namero de partes dentro
de su almacen las cuales también cuentan con
diversas  dimensiones y  ubicaciones
especificas; por ende para poder contar el
gran numero de partes se realiza un proceso
de distribucion a lo largo de todo el afio en la
cual las partes segun su categoria A, B, C y
utilidad son colocadas en diversos meses del
afio. Luego de esto se realizan las hojas de
conteo, en las cuales se coloca todas las
ubicaciones donde se encuentran los nimeros
de parte determinados a ver en ese mes, se
imprimen y se les entrega a los contadores
para su conteo correspondiente diario.

Asignacion de nimeros de parte: Una vez
las hojas son entregadas se procede a
digitarlas y asignar aquellas que cuentan con
discrepancias (aquellas en las que no
concuerda la cantidad en sistema vs la fisica)
a los controladores de inventario.

Reconteo de partes: al tener los
controladores de inventario, los diversos
nameros de parte asignados se debe proceder
al reconteo de esas partes y verificar en que
categoria incurriria si se refleja faltante,
sobrante o mal conteo vs el sistema.
Adicional a la verificacion fisica se debe
investigar en sistema los  diversos
movimientos de la parte, dado que se puede
determinar si la parte fue despachada o
retornada al almacén si hacerlo fisicamente.
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Audito en sistema: una vez se haya
investigado todo lo correspondiente a la parte
se corresponde a auditar en sistema segun su
rango en dinero (0-500, 500-1000 o mayor a
1000), junto con su categoria de discrepancia
(faltante, sobrante, cero diferencias) y
cantidad real encontrada en el almacén.

SOBRE ALMACENES Y ANALISIS
ABC

Para Anaya (2008) la palabra almacen
sugiere una instalacion especifica para el
albergue de productos de diferente naturaleza
(materiales, productos comerciales,
herramientas u utillaje en general, mobiliario,
etc.); en definitiva, seria algo similar a lo que
en la lengua anglosajona se conoce como
warehouse.

Son aquellos lugares fisicos donde se
almacenan los diversos articulos o mercancia
de la empresa y son manejados a través de
una politica de inventario, esta funcion
controla fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados. Segun Pizufia (2010),
el almacén debe contar con los siguientes
requisitos: debe ser utilizado al méaximo el
volumen de almacenamiento disponible, el
trafico interior que depende de las distancias
a recorrer y de la frecuencia con que se
produzcan los movimientos, los movimientos
deben realizarse tendiendo al mejor
aprovechamiento de los medios disponibles y
a la utilizacion de cargas completas y en
cuanto a los riesgos, deben considerarse que
unas buenas condiciones ambientales y de
seguridad incrementan notablemente la
productividad del personal. Esto es de gran
importancia puesto que se refleja una buena
distribucion y administracion del inventario
dentro del almacén, se disminuyen los
incidentes, aumenta la efectividad y se crea
una ambiente laboral productivo y no caético.

Consiste en efectuar un andlisis de los
inventarios estableciendo capas de inversion
0 categorias (Dinero, potencial de beneficio,
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volumen de venta o uso, penalidades por
faltante), con el objeto de lograr un mayor
control y atencién sobre los inventarios. Para
lograrlo, clasifica su inventario de 3
categorias A, By C

La categoria A: son la minoria de la
mercancia dentro del almacén pero que
cuentan con alto valor monetario y por lo
general son las que mas rotacion poseen. Por
otro lado cuentan con la caracteristica
particular de ser contados o verificados més
de una vez al afio debido a su movimiento.

La categoria B: son aquellos que
representan un valor monetario intermedio y
pueden verse también mas de una vez al afio.

La categoria C: representan la mayor
parte del inventario, pero poseen los precios
mas bajos y una rotacion casi nula.

IMPORTANCIA DE LOS EQUIPOS
PDT

Las terminales tienen como funcion
principal recolectar informacion importante
en el momento y lugar donde se esta
produciendo, para su almacenamiento vy
luego esta pueda ser descargada en algun
sistema de cémputo. Estos sistemas son
utilizados para tener un orden en la logistica
del producto, ya que brinda a la persona que
lo est& operando, informacion relevante sobre
el producto, fecha, lote, niUmero de piezas,
trazabilidad del producto entre otras cosas.
Por otro lado, otros de sus beneficios son:

e Lainformacion capturada en el momento
pasa directo al sistema de computo.

e La informacion es validada
instantaneamente. De esta forma se
elimina las dudas de la validez de la
informacion. El usuario no tiene que
regresar al sitio de la captura para validar
la informacion.

e Reduce el tiempo y los recursos
necesarios para levantar informacién:
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para la recoleccion de informacion solo
se necesita llevar el dispositivo PDT.

e Se reduce al minimo la intervencion
humana.

e Se facilita el trabajo al operador: esto
ayuda a que el empleado pueda enfocarse
en todas las demaés actividades que esta
brindado de mejor manera.

e Lector de codigo de barra: permite la
lectura de informacion de codigos de
barra de una forma muy répida y segura.
Adicional a traves del cddigo de barras
permiten agilizar los inventarios para
controlar el stock, ganar rapidez y
fiabilidad, y se conectan de manera
online con Control Integral, permitiendo
mostrar informacion de los productos
como su descripcion, precio, stock,
namero de parte, ubicaciones dentro del
almacén, etc.

e Facil manejo: debido a su tamafio este
permite llevarlo a cualquier lugar lo cual
facilita su uso.

Ventajas de dispositivos PDT en

el inventario
e Aumenta tu productividad ya que al
ser informacién digital, no es
necesaria la digitacion manual
después del conteo sino que se puede
exportar el archivo del dispositivo y
asignar en menor tiempo. De la
misma manera a la hora del reconteo,
no es necesario invertir tiempo en
realizar hojas de reconteo ni digitar en
un ordenador sino que se va
realizando automéaticamente a medida
que se avanza con los nimeros de
parte. También recoge los codigos de
los articulos para crear etiquetas
desde Control Integral, captura los
cddigos de barras para hacer
inventarios, registra los movimientos
del producto dentro del almacén de
forma instantanea, permitiendo el
intercambio de informacion entre los
operadores y los sistemas WMS. De
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esta manera se aumenta la precision
en los procesos y el control del
inventario ya sea durante la
recepcion, las transferencias directas,
las entradas o retiros, la reposicion y
el embalaje, permitiendo asi lograr el
objetivo de reducir al minimo el
inventario dentro del almacén,
teniendo siempre producto disponible
para los clientes.
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NORMAS ARGUMENTO 5. Se podran presentar trabajos

Normas Revista ARGUMENTO de la ﬁ;i?g;ﬁgg g::('?rgﬁj(e)r(r)nsas autores,
Universidad del Caribe -UC- Panama. '

1. La Revista Argumento es el 6rgano |nst|tuC|onaI epz%ra la dEIfUSIOﬂ ofe!qas |[nves i atmlones que

realizan los docentes, investigadores y part|C|pa Tes rogramas 2 PoSturado de la
ep Q S.

Universidad del Caribe y de otras Umvermdadda a orr:z/ r% e[?namonabes rienta su

accion hacia la divulgacion de articulos relaciona os es i a Qriés Clgm hadas) avances

de investigaciones en proceso, reflexiones teéricad, :r]eiwsmhes crlflca d?e autor s | L)f‘(e)rmes de

desarrollo tecnoldgico y ensayos cientificos vinculados a pos ?ele?s uenc*as 'sociales

y el estudio de las Organizaciones. Es de aparlcmﬁ Eﬁ%?rﬁ%ee%'ir% €0, 1eletono y
Los autores |ncIU|ran también una

sintesis curricular de no mas de

C‘D

2 Sélo se recibiran para su cinco (5) lineas, a fin de que sea
publicacion trabajos inéditos vy publicada conjuntamente con el
originales actualizados y que trabajo presentado. Enviar en
signifiquen un aporte tetrico de formato digital carta firmada por
relevancia. los autores manifestando que el

mismo es inédito y que no ha sido
publicado en otra  revista,
solicitando su publicacion,

3 Se aceptan para publicacion las
siguientes colaboraciones:

e Articulos de revision critica de aceptando las normas editoriales y
literatura cientifica especializada. cediendo los  derechos de
e Informes parciales de publicacion.

investigacion e informes de
avances de investigaciones en
proceso.

e Resefia de libros de reciente
publicacion, méximo de cuatro (4)
paginas.

e Entrevistas a
personalidades académicas
destacadas relacionados con
el contenido de la revista.

7. El texto de los articulos
cientificos sometidos a arbitraje
tendrd una extension no mayor de
treinta y cinco (35) paginas tamarfio
carta, incluyendo las referencias
bibliograficas, con fuente no
inferior a 12 puntos y a 1,5 entre
lineas; en letra Times New Roman,
en formato Word 2003, 2007 o
equivalente,  compatible  con

e Ensayos .

La recepcion del trabajo no implica Windows.
compromiso de su publicacion por parte de 8 Todas las paginas deben
la Revista Argumento. EI Consejo Editorial estar enumeradas, incluyendo las

decidird, sobre la base de la evaluacion
realizada por los arbitros sobre los criterios
formales y de contenido de cada trabajo.

referencias  bibliograficas.  Los
cuadros, graficos y tablas también
deben estar enumerados.

4. Aceptacion para

oublicacién 9 Las imagenes y fotos deben

ser incorporadas al texto vy
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entregadas aparte en formato jpg.,
en resolucién minima de 300 dpi.

El trabajo debera incluir al principio un
resumen del articulo en espafiol y en inglés,
entre 150 a 300 palabras y espacio
interlineado sencillo, ademas de tres a cuatro
palabras clave que lo  describan
(descriptores).

10. En casos excepcionales, el
Consejo Editorial podra recibir
trabajos en otros idiomas, en cuyo
caso deberd incluirse el resumen en
espafol.

n Las referencias
bibliograficas citadas en el texto
deben aparecer en la lista de
referencias al final del trabajo (y
viceversa). Todas las referencias
deben estar sefialadas, la ortografia
de los nombres de los autores debe
corresponder y que las fechas dadas
en el texto ser las mismas que las
que estan en las referencias. Evitar
citas de fuentes poco confiables,
sobre todo en los casos de internet.
Las citas serdn en el formato
tradicional Apellidos (afio, p.)
quitandole el nimero de paginas
para los casos de parafraseo o uso
de la idea, en caso de ser
documentos de organismos se cita
el nombre del organismo u
institucion (afio), en caso de poseer
mas de dos autores debe agregarse
la palabra et al ante del afio (solo en
las citas, pues en las referencias
debe aparecer completo). Si la cita
es textual de mas de 40 palabras
debe separarse en un blogque a 1
espacio con sangria de 5 espacios
entre el margen derecho y el
izquierdo.

En caso de poseer un mismo
autor mas de una publicacion en el
mismo afio, se diferenciaran colocando
una letra en mindscula (a, b, c,
dependiendo  del  ndmero  de
publicaciones del mismo autor o grupo
de autores en el mismo afio) en el
mismo orden que aparecen en el cuerpo
del articulo.

12 Al final del trabajo se
incluira la lista de referencias
bibliogréaficas, por orden alfabético,
que debera ajustarse a la siguiente
estructura:

e Libros: Apellido y nombre
del (los) autor(es), afio de
edicion entre paréntesis,
titulo del libro en cursivas,
lugar de edicion y editorial.

e Revistas:  Apellido vy
nombre del (los) autor(es),
afio de publicacion entre
paréntesis, titulo del trabajo
en cursivas, nombre de la
revista en negritas, nimero
de volumen, nimero de la
revista cuando proceda,
lugar de edicion, editorial y
las paginas que comprende
el trabajo dentro de la
revista.

e Recursos electronicos: se
citaran  siguiendo  los
criterios mencionados
anteriormente para libros y
revistas, incluyendo al final
entre angulos la direccion

electronica, y entre
corchetes la fecha de
consulta. Ej.: Ramos

Alvarez, Mauricio (2001):
“Impacto tecnologico de las
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TICs (Internet y WWW) en
educacion: El caso de la
Academia Militar de Pera”,

en Agenda
Académica, vol.8,
no.z2, p.73-
86.

Extraido de

<http://150.185.136.100
/scielo.php?script=sci_artte
xt&pid=513153013200100
0200007 &
Ing=en&nrm=iso&tIng=es
> [Consulta: ene. 2007].
13 Las notas a pie de pagina
tendran una secuencia numérica y
deben aparecer al final de la pagina
correspondiente.

14. Los originales recibidos no
seran devueltos. En caso de
requerirse modificacion, el trabajo
sera devuelto a los autores con
observaciones para que atienda a
las recomendaciones en término de
15 dias continuos.

15, Los trabajos seran remitidos a la
siguiente direccion:

16. Cuando el trabajo sea aprobado
para publicacién, el autor sera
notificado mediante una carta de
aceptacion enviada a su correo
electronico.

DIRECCION UNIVERSIDAD DEL
CARIBE

Universidad del Caribe -UC- Panama
Ave. Simon Bolivar y Calle San Juan
Bautista de La Salle (Junto al Templo
Budista). Panama, RepuUblica de Panama.
TIf.: 507 3038820.
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